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Asegurar la implantacion de Ia estrategia

Buena Estrategia

+ Resultados

—— excepcionales

La Ejecucion tiene un “efecto multiplicador” ...

©Osc pueden superar las expectativas con una excelente ejecucion de una
estrategia “media”

Q Se pueden no cumplir las expectativas con una pobre ejecucion de una
estrategia excelente
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Asegurar la implantacion de la estrategia

(Ventajas de una buena implantacion)

v CREACION SOSTENIBLE DE VALOR: Esta metodologia posibilita la creacion sostenible de
Valor facilitando la vision a medio y largo plazo ademas del corto plazo.

v VISION COMUN DE LA ESTRATEGIA: Permite conseguir que la Direccién en su conjunto
entienda y comparta la estrategia de la Organizacion,concretar los planes de accion y medir el
grado de consecucion de la misma, bajo aspectos no exclusivamente financieros.

v CRECIMIENTO: La clave esta en incrementar los ingresos, no Unicamente en recortar costes y
incrementar la productividad.

v ALINEAMIENTO: Permite alinear todos los recursos (humanos, materiales, de informacion,
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- Asegurar la implantacion de la estrategia

(Elementos para una buena implantacion de la estrategia)
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Asegurar la implantacion de la estrategia

(La empresa enfocada a la estrategia)

v’ Los principios de una organizacion enfocada a la estrategia (SFO)

Liderazgo

ESTRATEGIA
Traducir la

Hacer de la

BALANCED
SCORECARD

ORGANIZACION
ENFOCADA

/

Hacer de la Alinear
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- Asegurar la implantacion de la estrategia

(Los cuatro pasos de la estrategia y su implantacion)
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- Asegurar la implantacion de la estrategia

(De la estrategia a las operaciones)

Visioning Estratégico i Por qué existimos? ;Qué

o (4
/ W ofrecemos a la sociedad?....
...Como vameos a articular

la Mision?... %\
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Cuil I tenci las actuaciones de las personas
..., Cuales son las competencias d s
X e la organizacion?...
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competitiva?... 1 111 \
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vamos a desarrollar
para el logro de los
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..., Qué mecanismos de gestion
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o7 o e a utilizar para la
W evaluacion y el seguimiento?...
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Asegurar la implantacion de la estrategia

(Marco Estrategico)

L ..., Cuales son los grandes temas
Marco EStrateglco s ; e que guiaran la actuacion
/W de la compaiiia en los
. proximos afios?...
... En qué objetivos
particulares

, . . r .
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Asegurar la implantacion de la estrategia

(Marco Estrategico)

Las dimensiones generan cuatro dimensiones estrategicas
fundamentales a gestionar

Perspectiva de Procesos

Perspectiva Innovacion y Aprendizaje

Competitividad en el sector TIC | Il Jornadas ©:2000; Sponsers Management (Cconsultingp Alaights reserved Javier Gonzalez-Ubeda 8



‘Asegurar la implantacion de la estrategia

(Mapa Estratégico)

El mapa estratégico describe la estrategia y le da una vision operativa
detallando como la organizacion intenta crear valor

Fidelizacion Crecimiento

R

)
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compaiiia. Hay perspectivas
externas (resultados) e

inspirar la actuacion de toda
la Organizacion. Representan
internas (inductores) la apuesta estratégica para
cumplir la Mision

. Maximizar
Perspectiva calidad

Consolidar Incrementar
imagen de contactos con

/ﬂ'\
l/ T~ 4 Objetivos \

Representan aquelloa que la
. Incrementar
Prestar Potenciar

E Organizacion quiere conseguir
. . . L, roceso de
servicios investigacion pm nicacié de un modo concreto para

acion los proximos ajios. Cada
objetivo se mide mediante
los indicadores para los
cuales se establecen unas
comprension de la m(:’ta:s a conseguir.
contribucion de cada objetivo ASlm.lS’_”O, t0.d0S los
al cumplimiento de la Mision . objetivos tienen
de la Organizacion P erspectiva de Implantar Incorporar responsables que deben
k los Recursos sistemas nuevas

competencias \velar por cumplimiento j
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Asegurar la implantacion de la estrategia

(Mapa Estrategico; aspectos clave)
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Asegurar la implantacion de la estrategia

(Mapa Estrategico; Perspectiva Financiera)

v Los objetivos de la perspectiva financiera estan normalmente relacionados con los
siguientes aspectos:

Estructura

_—

Gestion

Perspectiva
— - - —)
' naneer “

Costes/

‘ =
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Asegurar la implantacion de la estrategia

(Mapa Estrategico; Perspectiva Cliente/Mercado)
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Asegurar la implantacion de la estrategia

(Mapa Estrategico; Perspectiva Cliente/Mercado/Proposicion de Valor)

Proceso de
. Proceso de = Proceso de
Brwais i e
*Invencion
Liderazgo del ~ *Desarrollo de producto

producto

L *Desarrollo de soluciones
Familiaridad *Servicio al cliente

*Gestion de S.C. Manag.

Excelencia de *Eficiencia operaciones

operaCiones _

L Practicas estratégicas Satisfacer requisitos basicos
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Asegurar la implantacion de la estrategia

(Mapa Estratégico; Perspectiva Aprendizaje/Crecimiento)

v’ Los objetivos de esta perspectiva estan normalmente relacionados con los siguientes
aspectos:

» Capital humano

* Liderazgo

Personas Yy * Retribucion e incentivos
:> « Clima Laboral

» Formacion y Desarrollo

* Valores

« Estructura organizativa

» Cambios en procesos

* Mecanismos de
coordinacién

T

Perspectiva Tecnologias y

* Infraestructuras

* Tecnologia y comunicaciones
* Sistemas de Informacion

J

; * Procesos de gestion de la
* Fusiones tecnologia

+ Adquisiciones <::| ; « Informacion

* Alianzas estratégicas

 Acuerdos con proveedores
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Asegurar la implantacion de la estrategia

(Operativa Estratégica)

Operativa Estratégica ++{C6mo vamos a medir

3 AGT el cumplimiento de
. . 1 jetivos?...
..., Qué acciones y planes 0s objetivos
vamos a desarrollar

para el logro de los

L3 L3 L3 r .
objetivos estratégicos?...
..., Qué mecanismos de gestion

y coordinaciéon vamos

o7 o e a utilizar para la
W evaluacion y el seguimiento?...
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Asegurar la implantacion de la estrategia

(Eleccion de Indicadores de Gestion)

Numeros
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- Asegurar la implantacion de la estrategia

(Operativa Estratégica; Iniciativas y planes de accion)

“ ,, - - - -
e Una “buena’ iniciativa estra_

B g |
S R T e ST
-'§ 'g ITACION RELACION CONTRIBUYENTE — CUMPLIMIENTO INTEGRO DE LA LEY
T )7 DE ACCESO ELECTRONICO DE LOS CIUDADANOS
<
Francis: ia Pri

Responsabilidad a nivel de Equipo de Liderazgo

Fechas de inicio y de fin claramente definidas, asi como hitos
de progreso

Entregables claramente definidos
Un presupuesto
Asignacién de recursos comprometidos (ej. horas hombre)

Por ejemplo: “Reingenieria de procesos de |1+D”; “Implantar
tecnologia para conectividad del cliente en el punto de venta”

Una iniciativa no es:

“Business as usual” (Negocios del dia a dia)
Por ejemplo: “Alcanzar las ventas del trimestre”; “Plan de mantenimiento preventivo”; “Implantar mejoras de
Seguridad del Firewall”

Una iniciativa estratégica puede ser considerada como un “proyecto destinado a cumplir la
meta”
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- Asegurar la implantacion de la estrategia

(Operativa Estratégica; Priorizacion Iniciativas y planes de accion)

* Priorizacion de los proyectos en base a:

— Importancia estratégica (impacto en los objetivos y lineas del BSC) Ph:;):-;?aad
— Disponibilidad de Recursos (tiempo, coste, ...) (la mayoria)

Alto

Proyectos de bajo valor Proyectos de alto valor
Desechar estratégico y de alto estratégico y alto
esfuerzo de esfuerzo de
implantacion implantacion

Esfuerzo de Implantacion

l

Urgencial Coste/ Proyectos de bajo valor Proyectos de alto valor

Complejidad/Riesgo/ estratégico y bajo estratégico bajo

Nivel de Cambio/NPV , esfuerzo de esfuerzo de
implantacion implantacion
Desechar Bajo
. - Maxima
Bajo Impacto Estratégico Prioridad Alto
(pocos)
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'Asegurar la implantacion de la estrategia

(Operativa Estrategica; Ejemplo conjunto de Iniciativas)

Principales Programas

® Resumen de Iniciativas Corporativas:

ras

Infraestructu
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- Asegurar la implantacion de la estrategia

(Operativa Estratégica; Ejemplo ficha de Iniciativas)

[RESPONSABLE ( ) j

El objetivo irrE)_Ii a un afercamiento de.la organiz?cién a su cliente final, temas que se reflejan en
obj IVO

varios objetivos del mapa estratégico corpora

Indicadores Definicion

(N° de clientes que recompran los productos de la compania) *100/ N° total de
clientes

indice de fidelizacién con informaciones de la encuesta de satisfaccién anual

N° de clientes a los que llega la red de distribucion dela compaiiia

Indice de satisfaccion de clientes en base a informacién recopilada en los eventos (fichas
de las actividades) (1)

Iniciativas estratégicas asociadas

Lanzamiento de un Proyecto de fidelizacion dirigido por el Dpto. de marketing

Recopilar datos de clientes: creacion de fichas (1)
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- Asegurar la implantacion de la estrategia
(Operativa Estrategica; Ejemplo ficha de Iniciativas)

NOMBRE DE LA INICIATIVA
LG L LSS TS e INicIo/FIN | TENDENCIA AVANCE MES allisisel biac bl PROXIMOS PASOS
(y responsable) MES

0%  50% 100%

o 1 ]| |

INICIATIVA 1

( Responsable)

[N
NG
~

INICIATIVA 2 0%  50% 100%
( Responsable) ' | | ' | o oy o

INICIATIVA 3 0%  50% 100% » »
( Responsable) ‘ | I | e 5 o
INICIATIVA 4 0%  30% 100% 1
( Responsable) | I | | s o s

INICIATIVA 5 0%  50% 100%
( Responsable) | - I | N 3 =
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Asegurar la implantacion de la estrategia

(Errores a evitar en la definicion e implantacion estrategica)

* Falta de sponsors a alto nivel
 Falta de claridad en la definicion de la estrategia
* Enfoque poco metodologico de implantacion

* Deficiente gestion del cambio asociada al proceso
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- Asegurar la implantacion de la estrategia

(Beneficios que aporta una buena implantacion de la estrategia)

Estratégicos Cambio Organizativo

e Asegura la existencia de una Estrategia definida.

causa-efecto subyacentes en el modelo estratégico
de negocio.

» Facilita la vision global integral corporativa y de los Personas - Empgwerment
negocios minimizando inconsistencias y vacios

estratégicos.
¢ Incrementa el conocimiento estratégico compartido

¢ Objetivos comunes y prioridades consensuadas.
o La estrategia es cosa de todos.
¢ Alineamiento y enfoque estratégico compartido.

Resultados de Negocio

¢ Enfoque compartido hacia competencias estratégicas claves para el éxito.
¢ Planificacién y Gestion mas coherente y consistente.

Competitividad en el sector TIC | Il Jornadas sobre las Mejores Practicas de Gestién Empresarial Javier Gonzélez-Ubeda 23



Recurso: Asegurar la implantacion de la estrategia Descripcion: El documento nos muestra los
elementos y ventajas de una buena implantacion, la empresa enfocada a la estrategia, etc.
Presentacion en las II jornadas sobre las mejores practicas de gestion empresarial. Idioma: ES
Categoria: Como las TIC ayudan a... Economia y Empresa Fecha de alta: 2010-06-28 11:52:19.0



