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Cuando hace poco mas de un ano preguntaban en las calles a la
gente si encontrarian interesante una web en la que pudiéramos
informar lo que estamos haciendo en cada momento, las
respuestas fueron de lo mas variadas, todas ellas encontrando una
verdadera estupidez dejar descubierta nuestra intimidad de forma

tan gratuita y sin gracia.

El tiempo ha pasado y lo que parecia una tonteria ha pasado a ser
un servicio practicamente indispensable para profesionales de las
mas diversas areas y sedientos de informacion. Twitter nacié en
2006 y aunque ha sido utilizado durante varios afos por usuarios
de areas muy especificas, solo en 2009 la herramienta ha
empezado a utilizarse por las grandes masas, estando la pagina
twitter.com entre las veinte mas visitadas del mundo segun el
servicio de estadisticas de alexa.com.

Daily Reach (percent)

twitter. com
4 r T r r r T T r

B
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2008 2009
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Crecimiento de Twitter en 2009
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Twitter ha venido para quedarse. No me refiero a la herramienta,
que puede cambiar con los afos, sino a la idea que hay por detras
del servicio ofrecido, al concepto de un periodismo creado por y

para todos.

Millones de personas de todo el mundo compartiendo informacion
de todo tipo desde ordenadores y teléfonos moviles, publicando
fotografias, videos recién grabados y narraciones de eventos
recientes en primera mano. Twitter es lo que cada uno quiere que

sea, ya que puede utilizarse de mil formas diferentes.

El objetivo de este libro es mostrar las posibilidades de Ia
herramienta para aquéllos que quieren descubrir una nueva forma
de trabajar y comunicarse, consejos para los que prefieren ser
usuarios pasivos, leyendo y encontrando informacion dificil o
imposible de encontrar en otros medios, o para los que estan
dispuestos a sacarle el maximo partido agilizando las tareas que
hoy aun se realizan de formas poco efectivas. Pretende ayudarles
a usar Twitter para mejorar su calidad de vida, no para

complicarla.

Leer noticias, conocer nuevos sitios web, encontrar empleo y
oportunidades de negocio, ver fotos sorprendentes... nunca

volvera a ser el Gltimo en enterarse de lo que cuece en el mundo.



1
INTRODUCCION



1.1 - QUE ES TWITTER

Twitter es una aplicacion en la web que permite a sus usuarios
escribir pequefios textos (de hasta 140 caracteres) que pueden ser
leidos por cualquiera que tenga acceso a su pagina. Asi podemos
leer los textos de la BBC en twitter.com/bbc, por ejemplo, o lo
que el presidente de los Estados Unidos escribe en

twitter.com/barackobama.

Cada usuario puede decidir leer en su pagina principal los textos
de otra persona o grupo de personas, teniendo siempre disponible
lo que otros han escrito recientemente. De esta forma un usuario
A puede decidir "seguir" a los usuarios B, C y D, recibiendo los
textos que escriben sin tener que acceder a la pagina de cada uno

de ellos.

Cada usuario puede, asi, tener una lista de "seguidos" (following)
y de "seguidores" (followers). Los "seguidores" leeran los textos

publicados por el "seguido" en sus paginas personales.

La mayoria de las veces nos encontraremos con personas
compartiendo mensajes con sus amigos al mismo tiempo que leen
noticias divulgadas por conocidos canales de informacion o textos
escritos por famosos de diversas areas. Otras veces veremos

usuarios con miles de seguidores divulgando textos, enlaces, fotos
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y videos sobre los mas variados temas, o empresas publicando

cambios en su administracion o novedades en sus servicios.

Encontrar un usuario que tenga mas de mil seguidores es
relativamente facil, aunque también es facil imaginar que no sera

capaz de leer la informacion generada por su comunidad.

Siguiendo con el ejemplo de la cuenta de Barack Obama podemos
ver en la imagen como sigue a mas de setecientas mil personas,
con lo que es facil deducir que no usa su cuenta para leer
informacion y si para divulgar textos a sus casi dos millones de

seguidores.

Hey there! BarackObama is using

Twitter.

Alduialy ot Do Rl
Towilter i @ ree Sendon thal lss you Keep in touch wilh pecople thiough o vour chane” Dk ek
Ihe exchange of quick, frequent answars to ane simphe quesion Whal
are you doing ¥ Joim teday to start recaning BarackObama's tweets

& Verified Account
| —— Bamckl)bama l‘\ Hame Barack Chama
1"_’ Locamon Washagies, DC

Web hip Farws harad
In MH today to discuss ending 73,525 1.950.070
insurance discrimination for — s

preexisting conditions. Watch ——— =
Cuenta Twitter de Barack Obama

Escoger la lista de usuarios que queremos leer es fundamental

para estar bien informados. Si decidimos seguir a cientos de
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desconocidos llegard un momento en que nuestra pagina de
lectura se llenara de textos sin ninguna relevancia, siendo muy
dificil filtrar lo verdaderamente importante. Un usuario que lee lo
que escriben mil personas, puede recibir un mensaje cada cinco
segundos, lo que hace imposible mantener un buen ritmo de

lectura y concentracion.

Una cuenta en twiter puede ser publica o privada, siendo esta
ultima la opcidn mas inteligente para quien necesita usar el
sistema para comunicarse entre un grupo privado de personas, sin
tener interés en recibir lectores desconocidos. Las cuentas
privadas son las mas utilizadas en grupos de comunicacién interna
en empresas o familias que quieran compartir textos, fotos y
videos que no sean de interés publico. Cualquier persona que abra
una cuenta privada en Twitter tendrd que aceptar personalmente
las solicitaciones individuales de quienes quieren formar parte de

su comunidad de lectores.

Name The new Internet

thenewinternet Ding e

Following

Egng

This person has protected their "'" W

1l tweets. =B R

2MEEON
6B
NadEn

eRE

—
|

Aspecto de una cuenta de Twitter Privada



Con una cuenta privada podemos substituir facilmente el envio
masivo de emails entre comunidades de amigos, familiares o
compafieros de trabajo. Actualmente, cuando encontramos una
informacion de interés en Internet, acostumbramos a enviarla por
correo electréonico a nuestros contactos, sin pensar en si estan o
no interesados en recibirla. Con una cuenta Twitter podriamos
afiadir el enlace o el resumen de la noticia y dejar que nuestros
seguidores la lean en caso de considerarla de interés, sin necesitar

enviar varios emails no solicitados.

Twitter es una aplicacion extremadamente facil de usar. Crear una
cuenta y empezar a escribir mensajes es una tarea que puede
realizarse en pocos minutos, aunque descubrir todas las

posibilidades que tiene el sistema es algo mas complicado.
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1.2 - QUIEN ESCRIBE EN TWITTER

Segun estadisticas realizadas por la empresa Sysomos Inc.,
publicadas en la pagina sysomos.com/insidetwitter en junio de
2009, un 5% de usuarios registrados en Twitter eran los
responsables por el 75% de la informacién que se puede encontrar
en el sistema, resultado basado en el analisis de casi doce millones

de cuentas activas. De la misma forma se concluyd que:

e 72.5% de todos los usuarios se registraron en los primeros

cinco meses de 2009.

e 85.3% de los registrados escribia menos de un texto diario.
* 21% de ellos nunca habian escrito nada.

* 93.6% tenian menos de 100 seguidores, mientras que un
92.4% seguia a menos de 100 personas.

* Mas del 50% de los textos eran escritos usando teléfonos
moviles, aplicaciones web diferentes a twitter.com O
programas de escritorio. Esto es un dato extremadamente
importante, ya que muestra la relativamente poca
importancia de la pdagina twitter.com Yy destaca
principalmente el servicio ofrecido por la herramienta.

e Habia algo mas de mujeres (53%) que de hombres (47%)

entre los usuarios registrados.
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Segun la misma fuente Estados Unidos representaba un 62,14%
de todos los usuarios, siendo el primer pais en cuanto a nUmero de
seguidores se refiere seguido del Reino Unido (7,87%), Canada
(5,69%), Australia (2,8%) y Brasil (2%). El primer pais hispano
hablante que aparecia en la lista era Espafia, en la posicion 14,

con un 0,63% de usuarios.

Country Percentage of Twitter ugsers
sa 62.14
UK 7.87
Canada 5.69
Australia 2.80
Brazil 2.00
Germany 1.51
Metherlands 1.28
France 0.30
India 0.87
South Africa 0.85
Japan 0.71
Philippines 0.64
MNorway 0.62
Spain 0.63

Paises que mas usan Twitter segln la empresa Sysomos Inc.
Estos nimeros son interesantes para tener una idea general de
qguién se mueve en Twitter, aunque no dicen nada sobre el tipo de

contenido que alli puede encontrarse.

Entre los usuarios pueden encontrarse adolescentes contando sus
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experiencias en el colegio, periodistas transmitiendo una noticia,
astronautas enviando textos desde una estacion espacial,
ejecutivos informando detalles financieros de su empresa,
fotdgrafos publicando sus Ultimas obras, famosos contando lo que
estan desayunando... Twitter ofrece la herramienta, cada usuario

es el responsable por encontrar la mejor forma de utilizarla.

Segun otros estudios realizados por Sysomos Inc., la gran mayoria
de los usuarios de Twitter estan entre los quince y treinta afios,
aunque no se contemplan en estos numeros la cantidad de
informacidon escrita por empresas, asociaciones y otros tipos de

entidades en las que puede haber mas de un responsable por cada

cuenta.

Age group Percentage of twitter users
15-19 31
20-24 33
23-29 15
Z0-34 7
35-39 <
40-44 3
45-49 2
50-54 z
55-60 1

Porcentaje de usuarios en Twitter agrupados por edad segun la empresa Sysomos Inc.
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1.3 - QUE SE PUEDE ESCRIBIR EN TWITTER

Como hemos visto, Twitter nos permite escribir textos de hasta
140 caracteres en los que pueden incluirse enlaces de paginas
web, dirigiendo a los lectores a videos, fotos o cualquier otro

contenido que deseemos compartir.

Recordemos, Twitter solamente guarda texto, no almacena videos,
ni material grafico. Existe, claro esta, una infinidad de
herramientas programadas para ampliar las funcionalidades
ofrecidas por Twitter, aplicaciones que nos permiten publicar
practicamente cualquier contenido ofreciendo un enlace que, ese

si, podremos enviar a nuestra pagina personal.

° ~ Entre las herramientas mas
bw'b |c conocidas para publicar fotos en
P Twitter se encuentra twitpic.com,

donde podremos subir cualquier

imagen después de identificarnos con los datos de acceso de
Twitter. Después de enviada la fotografia, podremos enviar
automaticamente el enlace a nuestra pagina personal. Reconocer

cuando un enlace apunta a una imagen de twitpic es sencillo, ya

que todos ellos empiezan con twitpic.com.
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http://twitpic.com/delh} -
e bre pildora
masculina http://mene®me/ftsf con la
revista de 1991

@ Juandiegopolo Eg@

Juan Diego Folo -

Ejemplo de divulgacién de una fotografia usando twitpic.com

Para publicar videos existen muchas opciones, ninguna de ellas
especialmente popular con respecto a las demas. Dos excelentes
opciones son tweetube.com, que nhos ofrece la posibilidad de
publicar enlaces a videos grabados desde la webcam, material de
youtube o incluso fotografias, siendo un serio competidor del ya
comentado twitpic.com, Y twitvid.io, mas sencillo de usar que
el anterior, ya que no necesita instalar nada en nuestro ordenador
al realizar la grabacion del video directamente desde la pagina

web.

Existen cientos de aplicaciones de este tipo, una lista que no para
de crecer, cada una con sus pros y contras, capturando la atencion

de diferentes tipos de usuarios.
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En el segundo capitulo veremos con mas calma como publicar
varios tipos de contenido en Twitter. Veremos que el limite de los
140 caracteres es suficiente para compartir practicamente todo lo
que necesitemos, aunque siempre es posible dividir un texto en

varios otros menores para facilitar su publicacién.

TS ER S =

F GetFlash Player 10 here!

ta 100 megas y mi
ido alo que veis en laimagen inferior:

[Search for a song by song name, artist or album and twest it (Min. 3 chars)

Upload up to 100MB of images, audio, video, and documents. (Be patient with large files)*
Upload files
choose your seperator: [FTE3NE| |:|

Twittercontd.com nos permite separar textos grandes en parrafos de 140 caracteres

Feedback

twittercontd.com, por ejemplo, es una aplicacion que nos
permite realizar esta tarea, dividiendo en parrafos de 140
caracteres cualquier contenido que le indiguemos. En la version
actual también podemos subir archivos de hasta 100 megas y
compartir musicas de diversos artistas, compartiendo siempre los

enlaces en Twitter.com.
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1.4 - COMO SE DIVULGAN ENLACES EN TWITTER

La forma mas sencilla de publicar un enlace es copiarlo
directamente en nuestra pagina, con el riesgo de que el mismo
ocupe mas de los 140 caracteres que limitan el texto. Por este
motivo se usan aplicaciones disefiadas para reducir el tamafio de

cualquier direccién web.

Existen muchas opciones para acortar las wurls: bit.ly,
tinyurl.com, ow.ly, etc. Bit.ly es, con mucho, el mas popular
de todos, ya que el propio twitter lo usa para reducir el tamafio de
las direcciones web divulgadas. De esta forma una direccion como
wwwhatsnew.com/category/urls-virtuales/ el propio twitter la

transforma en algo mas facil de divulgar, como bit.1y/M48GR .

100 sites para aprender fotografia

http://bit.ly/bJiBO
wwwhatsnew ——urljreducidal
Gcon) bjt-'.ly

Ejemplo de divulgacién de una direccion web acortada con bit.ly
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Este tipo de aplicaciones puede usarse para cualquier finalidad, no
solamente para divulgar enlaces en Twitter. Pueden usar
tinyurl.com para transformar direcciones dificiles de recordar,
cOmo wwwhatsnew.com/2009/04/02/100-recursos-utiles-para-
twitter-clasificados/, en algo mas sencillo, como
tinyurl.com/listatwitter Yy poder divulgar los enlaces por
email, en tarjetas de presentacién o en aplicaciones de chat, por

ejemplo.
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1.5 - COMO SE ENVIAN MENSAJES A OTROS USUARIOS DE
TWITTER

Como una aplicacion social que es, Twitter nos permite enviar
mensajes privados a nuestros seguidores, recibir mensajes de
quienes seguimos y, lo mas atractivo de todo, enviar mensajes
publicos a cualquiera de los millones de usuarios registrados en el

sistema.

Eso significa que, de la misma forma que podemos recibir un
enlace con una foto o un video de nuestro vecino, podemos enviar
un texto a un politico o actor famoso que haya realizado su

registro en la aplicacion.

Seguramente esta es la funcionalidad que mas atrae a muchos, la
posibilidad de poder enviar un mensaje a Brithey Spears o0 a
Barack Obama, por ejemplo, aunque no exista ninguna garantia de

su lectura ni, muchisimos menos, de su respuesta.

Todos los mensajes publicos enviados a un usuario determinado
apareceran en la pagina del mismo, junto a los otros mensajes que
otras personas hayan enviado. Eso no quiere decir que el
responsable por la cuenta los lea, sélo significa que el mensaje

aparecio alli.
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Es importante conocer los pasos que deben realizarse para mandar
mensajes en Twitter, ya que en ellos se basa toda la inteligencia

del sistema.

Veamos cual es el procedimiento:

Si un usuario A quiere enviar un mensaje a un usuario B, tendra
que escribir el texto "@B hola B, este es mensaje para ti". B
conseguira ver este texto en su pagina accediendo a la opcion del

menu lateral (twitter.com/#replies) mostrada en la figura.

Reply to Kideos: E Juandiegop
@Kideos de nadal| | GEEEEJEES> Mensaje de respuesta 255 201 2
following followwers b
Crea vy vende modelos en . Trazz-ler Buzz
reply n tracking popudar tra
destinations via Twitte
Tweets mentioning @juandiegopolo Para ver mensajes PI UthOISE -
Kideos @juandiegopoln Gracids por escribimos a cerca de [ @juandiegopolo
5 nuestro website, Kideos.com. . _Mensaje recibido T B T

Respuestas a mensajes en una cuenta de Twitter

Aunque no pretendamos usar Twitter como canal de comunicacién
con nuestros contactos (hay métodos muchos mas efectivos en
Internet) esta informacion es muy Util para filtrar la informacion

que puede encontrarse en Twitter.

Hay otro tipo de mensaje mucho mas utilizado para la

comunicaciéon entre dos usuarios: los mensajes directos.
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Solamente podemos enviar mensajes directos a nuestros
seguidores, pero la garantia de que los lean es mucho mayor, ya
gue generalmente se envian por correo electrénico al destino
(depende de la configuracion realizada por cada usuario). Para
enviar un mensaje directo tendremos que acceder al menu Direct
Messages de nuestra pagina y escoger a la persona que debera

recibir el texto.

— || wwwhatsnew

——

+ Following

Direct message

http://graphpaperpress.com/ - temas WwwhatsTew
minimalistas para wordpress

spam

Afiade Internet Explorer dentro de Firefox hitp:/bit Iy/Ik06D

Envio de un mensaje privado a un usuario

Resumiendo:
* Todos los mensajes que comienzan con @nombre_usuario
son, generalmente, respuestas a otros mensajes.
* Podemos enviar un mensaje a cualquier usuario

escribiendo, en su pagina personal, el simbolo @ antes del

nombre del usuario.
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* Los mensajes enviados con el simbolo @ pueden ser vistos

por cualguier persona. Son mensajes publicos.

* Podemos enviar mensajes publicos a cualquier usuario, lo
que no garantiza que los lean o los respondan.

* Los mensajes privados solo pueden enviarse a quienes
decidieron seguir los textos que escribieron (followers) vy,

generalmente, les llegan por email.

En caso de querer leer todas las respuestas a nuestros mensajes y
no querer usar la aplicacion para filtrar este contenido, tenemos
muchas opciones que explicaremos en el capitulo tres, aunque
siempre podemos usar herramientas como la mostrada en
twply.com, responsable por enviarnos un email cada vez que

alguien nos responde en Twitter.
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1.6 - COMO PUEDEN CLASIFICARSE LOS MENSAJES

Una técnica de clasificacion de mensajes bastante utilizada en
Twitter es el uso de etiquetas que relacionen el texto con un tema
determinado. Las etiquetas (llamadas hashtags) van precedidas

del simbolo "#", facilitando su identificacion desde el buscador.

De esta forma podemos escribir y encontrar textos escritos de la
siguiente forma: "#Restaurantes #Sevilla Excelente el cocido del
restaurante El Pipoco", indicando que el texto hace referencia a

restaurantes de la capital sevillana.

Si queremos encontrar todos los mensajes recientes relacionados
con Sevilla, por ejemplo, podremos buscar usando dicha etiqueta
en search.twitter.con filtrando también por el idioma en que ha

sido escrito, obteniendo facilmente el resultado.
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Find tweets based on... Search |

Words All of these words |#Sevi||a

This exact phrase |

Any of these words |

Mone of these words |

This hashtag |

Written in |Spanish (espafiol) j (persistent

Blusqueda de la etiqueta #Sevilla en search.twitter.com

Ya que no todo el mundo clasifica sus mensajes, siempre
encontraremos mas resultados buscando por "Sevilla" que por
"#Sevilla", con lo que hay que tener precaucién a la hora de

realizar las busquedas en Twitter.

Las etiquetas mas utilizadas en Twitter aparecen siempre en el
menu lateral de la pagina, lo que nos ayuda a identificar
rapidamente cuales son los temas mas comentados por los
usuarios. Generalmente hacen referencia a grandes eventos
internacionales, como elecciones, accidentes, atentados, estrenos

de cine, etc.
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Popular Twubs Conference Twubs Twub Categories

g #iranelection (166,072) E #cparty (1,037) Conferences (43)
uzl 2009 Iranian Election Campus Party Colombia 2009 —rhCDQ #hilsong, #e3,
#polaroid (192) .  Fcultivate09 (51) #hillsongkids, #sbwc03, #le36a,
i CUltivate #venturenet, #shc2009,
ﬁ #tcot (26,013) -KZ- #ecqc (512) #mbcircus, #asael9, more...
Top Conservatives On Twitter General Convention Episcopal | Hobbies (7)
. sefdw (0) Church #cars, #cooking, #art,
wuis EOmaimmerse (72) #wheresgeorge, #gardening,

. #jakarta (841) M| GMA's IMMERSE #music, #photography
t

#hillsong (1,6386) = Internet (12)
Hillsong Conference 2003
!ml #tlot (7,024) #myspace, #goodle, #youtube,
E4Y Top Libertarians on Twitter open #opendevcamp (71) #digq, #mashable,
. spsfcuba * OpenDevCamp fhm: UrhUFh“EHUr_M:
Paz Sin Fronteras: Cuba m #podcampaz (89) #sodalmedia, #twitter, #fb,
PodCamp AZ maore...

<m  #redskins (423)
Anadlisis de las etiquetas hechas por twubs.com

Podemos usar esa clasificacion para tener un portal que nos
permita filtrar los contenidos, ver los perfiles de las personas que
escriben sobre ciertos temas, colaborar con ciertas categorias y
navegar por etiquetas relacionadas. Eso es lo que hace twubs.com,
por ejemplo, mostrando los textos filtrados podemos ver lo que los
usuarios escriben con una etiqueta indicada, ver otras etiquetas
relacionadas al tema y escribir textos en nuestra cuenta usando
una de las hashtags ya existentes, afadiendo fotos y videos en

caso de desearlo.

Otros buscadores, como twazzup.com, usan las etiquetas para
permitir aumentar el poder de busqueda del propio Twitter,
mostrando enlaces relacionados con el texto buscado o incluso

imagenes compartidas por los usuarios.

Si alguna vez nos encontramos con una etiqueta desconocida y
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queremos averiguar lo que representa, podemos acudir a
tagdef.com, una especie de diccionario de hashtags, construido
por la comunidad de usuarios, donde podemos encontrar las
definiciones (en inglés) de muchas de las etiquetas usadas en

Twitter.

Todos los viernes puedes usar #FollowFriday para
recomendar gente para seguir.

{click to hide) Added on August 22, 2009

Definicion de la etiqueta #FollowFriday segun tagdef.com
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PARA QUE PODEMOS USAR
TWITTER

26



27

Al igual que muchos programas, Twitter puede utilizarse para

muchos y muy variados objetivos.

Antes de crear una cuenta hay que analizar la necesidad:
mantener informados a los familiares sobre nuestras actividades
diarias, leer noticias sobre politica internacional, leer los textos
que nuestros amigos publican (independientemente de Ia
relevancia de los mismos), entrar en contacto con posibles
clientes, mantener a un equipo de trabajo informado sobre los
avances de un proyecto... en caso de tener varios objetivos es
recomendable crear varias cuentas, existen programas gratuitos

que facilitan ese tipo de gestion.

Gracias a la clasificacion que se puede realizar en los textos
escritos, es relativamente sencillo encontrar informacion
relacionada con practicamente cualquier tema, aunque para ello
dependamos de la correcta categorizacion realizada por el
responsable de los textos. Asi, si un gran profesional del mundo de
la moda divulga un enlace con las ultimas tendencias y no escribe
ningun texto que nos ayude a encontrar en enlace, la informacion
se perdera entre la enorme cantidad de material existente en
Twitter.

Veremos en este apartado varias formas de usar Twitter, con
herramientas, buscadores y trucos que nos ayuden a sacar el

maximo provecho de este inagotable fuente de informacién.
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2.1 - PARA COMUNICARNOS CON FAMOSOS

Ahora que ya conocemos las caracteristicas basicas del sistema ha
llegado la hora de usarlo para encontrar y leer informacion.
Existen muchos tipos de "paginas amarillas" de usuarios de twitter
en Internet, siendo una de las mas conocidas la existente en la

pagina wefollow.com.

En WeFollow cualquier personas puede registrarse en una de las
infinitas categorias existentes, permitiendo a los visitantes
encontrar disenadores, politicos, profesionales de marketing,

arquitectos o celebridades de cualquier tipo.

Cada usuario muestra la informaciéon de la cantidad de seguidores

gue tiene, asi como del nimero de personas que siguen.

wefollow Q oty -
Celebrity Twitter Users Popular Twitter Tags
% KHSE| Iel'\lSH:OW ¢ +24 409 2 855 264

r’a britneyspears 5 12,729 2,802,990

‘3 PSR 3 +13,832 1,976,975 e

Directorio de usuarios de Wefollow.com

Por desgracia no permite filtrar por pais, aunque el buscador que

incluye en la parte superior de la pagina es lo suficientemente Util
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como para acabar encontrando al perfil que estamos buscando. El
sitio twittercounter.com, aunque no clasifica por profesiéon ni
tematica de cada cuenta, nos permite encontrar a los usuarios mas
populares separados por paises, ademas de poder analizar el
crecimiento de seguidores de cualquier persona que tenga

presencia en el sistema.

Con aplicaciones como www.twinslator.com podemos escribir el
mensaje en nuestro idioma y enviarlo en cualquier lengua, ya que
ofrece un servicio de traduccién instantdneo basado en el popular

translate.google.com de Google.

En caso de estar solamente interesados en celebridades, podemos
consultar la pagina www.celebritytweet.com, encargada de
registrar las cuentas de todos los famosos que deciden registrarse

en el sistema.

Si lo que queremos es encontrar a una persona en particular,
podemos usar el propio buscador de Twitter en la direccidon
twitter.com/invitations/find on twitter, informando el

nombre o los apellidos del personaje.

El tipo de informacidn que los famosos publican es
extremadamente variado. Desde textos divulgando sus trabajos
hasta detalles de su vida personal, como el caso de Ashton

Kutcher (twitter.com/aplusk), famoso emprendedor y marido de
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Demi Moore, que ya revel6 algunas fotografias caseras bastante
polémicas y que cuenta con mas de tres millones de seguidores,

siendo uno de los mas populares en todo Twitter.

- aplusk

Fedboma

@jeremyllynch you should never
base your personal style on what
someone else thinks. do what you
==

Cuenta de Twitter de Ashton Kutcher

Twitter estd conquistando cada vez a mas celebridades,
estableciendo un canal de comunicacion rapido, efectivo y barato

entre un persona y una comunidad.

Veamos otras cuentas de algunos grandes famosos. En muchas de
ellas podemos ver, en la parte superior derecha, un sello llamado
Veryfied Account que Twitter ofrece a algunos usuarios para
mostrar que una cuenta pertence a quien dice pertenecer, lo que
evita que millones de personas sean engafiadas con perfiles falsos

de celebridades:
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4 Verified Account

Name Britney Spears

Location Los Angeles, CA
Web http:ffwww_britne.

Bio Yes! This is the real Britney
Spears! We've got updates
from her team, her website
and yes, even Britney herselfl

LOL! | heard that you need to have 420,341 3,150,849
some iunk in vour TRUNK to POST folowne v

Brithey Spears: En su cuenta twitter.com/britneyspears
(@britneyspears) cuenta detalles de sus conciertos, publica fotos y
responde comentarios de algunos de sus seguidores. Es una de las
cuentas mas populares de todo el mundo, con mas de tres

millones de lectores.

& Verified Account

RedHou rBen Hame Ben Stiller

Location Red Hour Films - Los
Angeles

Web hitp: ryoutub...

Follow Bio The real Ben Stiller

50 290,514
MThatKevin&mith - Yo will lave it e

Ben Stiller: En twitter.com/redhourben (@redhourben)
acostumbra a responder mensajes y enviar saludos a sus
contactos. Su cuenta es bastante reciente, con lo que no suele
usar su potencial al maximo. Ya ha realizado algunas campafas en
Youtube para conseguir mas seguidores, con lo que se demuestra
gue esta realmente interesado en hacer crecer a su comunidad de

lectores.
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a Verified Account
mrSkutCher Name Demi Moore
Web hitp:/fiwitter.co...

109 1,948,134

Follow following followers

Tweets 2.868

Boston! WE LIVE IN PUBLIC opened Favorites

Demi Moore: twitter.com/mrskutcher (@mrskutcher) es una
cuenta en la que podemos leer experiencias del dia a dia de esta
actriz. Con millones de seguidores ha salido varias veces en la
prensa, una de las veces por ser la responsable de evitar un

suicidio de una joven que publicé dicha intencion en Twitter.

a Verified Account
m Schwarzenegger Name o S

California

Web http:figov.ca.gov
Follow Bio As California’s 38th

Governor | look forward to

hearing from you

A video message to our brave 86,571 1,065,837

following followers

firefighters — thank you for keeping

Arnold Schwarzenegger: El famoso politico ha conseguido una
fructifera popularidad con una actividad en la web social bastante
dificil de encontrar en su profesion. En su cuenta,
twitter.com/schwarzenegger (@schwarzenegger), publica fotos
y videos de todo tipo. Recientemente publicé una fotografia de la
espada de Conan que aun guarda en su despacho como

Gobernador de California.
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0 e

Name Mariah Carey

iy < o . Web hiip:i/mariahcare.
] MariahCarey| 23 1532577
1 following followers.

Follow Tweets 522

Favorites

Mariah's new single | WANT TO Actions ,

Mariah Carey: En su cuenta twitter.com/MariahCarey
(@MariahCarey) no suele responder a sus seguidores, centrandose
en divulgar sus trabajos a su enorme comunidad de seguidores.
Los pocos enlaces que encontramos son noticias de su pagina web

oficial mariahcarey.com.

s; RealHughJackman

Follow

Just met with Mexico's President

Hugh Jackman: Nuestro conocido Wolverine en
twitter.com/RealHughJackMan (@RealHughJackMan) acostumbra
a contar lo que hace en su dia a dia. Pocas veces responde a sus
seguidores, aunque se pueden ver varios mensajes dirigidos a la
popular presentadora Oprah Winfrey, con cuenta Twitter en

twitter.com/Oprah (@Oprah).
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Name Danny DeVito
Location Los Angeles

.
Dan ny DeVito Web http v imdb ¢
— Bio I'm an actor, director and
producer.
Follow 4 26,051
following  followers
I iniet etartad an Affirial Nannuy Nal/ita LTS 9

Danny Devito: Con muchas ganas de entrar en este nuevo
mundo social, Danny Devito ya ha abierto su cuenta en Twitter,
twitter.com/Danny Devito Yy perfil en Facebook. La cuenta es
muy reciente, por lo que solamente podemos ver mensajes

personales, sin videos ni fotografias.

RO s mim
2 Verified Account I

anIocoelhO Name Paulo Coelho |

e @R §05 NIENFET W B O] N TR

m ‘ A Web hitp:ifwww.pauloc...
| Bio writer
[t Follow
56 115,517
J following followers
e
| — ~ - —— — - - - - -

Paulo Coelho: Una de las personas que estd usando Twitter de

Location Rio de Janeiro

forma mas inteligente. En twitter.com/paulocoelho
(@paulocoelho) conversa a menudo con sus mas de 100.000
seguidores en Twitter, tanto en portugués como en inglés. Ya ha
distribuido tres de sus libros de forma gratuita entre sus

seguidores.
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.-
2 Verified Account
' yokoono Name Yoko Ono
g Location New York
A Web hitp:fwww IMAGIN...
Bio | love dancing. | think its
Follow better to dance than to march
through life.
. - 03,400 238,206
Sign the Oneness Day Petition Tolowing  Tolowers.
Ittt hiharmnmr~

Yoko Ono: La viuda de John Lennon acostumbra a publicar
musicas y fotos, siempre con la paz como protagonista de todo el
material que divulga en twitter.com/yokoono (@yokoono).
Cientos de miles de seguidores la convierten en toda una veterana
de Twitter.

Congrats to @simongerrans for
Vuelta stage win! Quite the season

Lance Armstrong: El heptacampedn del Tour de Francia publica
en twitter.com/lancearmstrong (@lancearmstrong) asuntos
familiares, como el nacimiento de su hijo, al mismo tiempo que
crea polémica con algunas discusiones con la prensa. No suele
publicar ni fotos ni videos, aunque ha llegado a ofrecer

recompensas a sus seguidores para encontrar su bicicleta robada.



36
2.2 - PARA ENCONTRAR CLIENTES

Si tenemos en cuenta que twitter, en su mayoria, estd compuesto
por personas que escriben lo que estan pensando, leyendo,
sintiendo o creando, nos sera facil percibir que estamos frente a
una util herramienta para entrar en contacto con personas que

necesiten un servicio que podamos ofrecer.

La forma mas habitual de hacerlo es entrar en el buscador de
Twitter search.twitter.com y empezar a buscar personas que
necesiten nuestros servicios. Una vez encontrado el mensaje
pidiendo ayuda, bastara enviar un mensaje al usuario ofreciendo el

trabajo.

Alguien podria ayudarme? necesito un
hotel que tenga salon de eventos con
una capacidad para 45 personas q sea
en guayaquil y barato xD

Ejemplo de mensaje solicitando hotel

Veamos algunos ejemplos:
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Buscando "busco disefio" aparecieron tres personas que
mostraron, hace menos de 24 horas, la necesidad de
cambiar el aspecto de su pagina web. Una informacion

excelente para quien trabaja en el tema.

Buscando "necesito hotel" encontramos cinco personas

que estan buscando alojamiento para este fin de semana.

Buscando "problemas servidor" el buscador mostré una
enorme lista de personas insatisfechas con su servicio de

hospedaje en Internet.

Buscando "ayuda excel" tendremos una larga lista de
personas que podrian estar interesadas en un curso sobre

la famosa hoja de célculo de Microsoft.

Pueden realizarse busquedas de todo tipo, podriamos incluso
afadir el nombre de nuestra ciudad para filtrar los posibles clientes
por su posicion geografica, aunque personalmente recomiendo no
hacerlo y verificar la ciudad del usuario accediendo a su perfil

personal.

De la misma forma que muchos vendedores venderian su alma al
diablo para leer los pensamientos de la gente y poder asi disminuir

los riesgos del negocio, twitter se muestra como una potente
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herramienta para extraer informacién sobre lo que la gente
necesita en un momento determinado. Solamente necesitamos
practica, para encontrar lo que buscamos, paciencia, para no
desistir ante la enorme cantidad de mensajes irrelevantes y tacto,

para abordar al posible cliente de la forma menos agresiva posible.

Existen aplicaciones que hacen automatico el proceso de encontrar
y enviar mensajes a las personas que comentan una palabra o
palabra determinadas, como twitterhawk.com, que por menos de
cinco centavos por mensaje nos ofrece la posibilidad de enviar

respuestas predefinidas a los potenciales clientes.

Por supuesto, siguiendo la misma logica, podemos usar el sistema
para buscar cualquier tipo de servicio cuyos responsables lo esten

anunciando en Twitter.

Existen herramientas, como tweetBeep.com, que nos ofrecen la
posibilidad de seguir todas las conversaciones relacionadas con
una palabra o frase determinada dentro del enorme flujo de
informacion que se intercambia en twitter. Basta registrarse e
incluir lo que estamos buscando para que tweetBeep se ponga
alerta esperando a que alguien en todo el mundo comente
cualquier cosa relacionada con ello. Recibiremos por email la

informacion en cuestion.
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Este tipo de aplicaciones pueden ser muy Uutiles para descubrir
potenciales clientes sin tener necesidad de estar atentos

constantemente al flujo de informacion de Twitter.
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2.3 - PARA DIVULGAR OFERTAS Y PROMOCIONES

Imaginemos que somos los propietarios de un pequefio
restaurante y queremos divulgar una promocion 50% del viernes.
Podemos ofrecer el descuento a aquéllos que divulguen la oferta
en Twitter, siendo facil descubrir quién lo ha divulgado usando una

bdsqueda sencilla.

El primer paso seria crear una comunidad inicial de seguidores del
perfil de Twitter del restaurante, twitter.com/restaurante, por
ejemplo. Eso seria sencillo, solamente tendriamos que divulgar la
cuenta entre nuestros clientes habituales, imprimiendo la direccion
de nuestro usuario en las servilleta, por ejemplo, o divulgandolo
con algun panel bien visible. Una vez conseguida una comunidad
de cien o doscientos seguidores, podriamos empezar a escribir
mensajes publicos y esperar a que nuestra comunidad los divulgue

entre sus propios seguidores.

Aunque doscientos seguidores no parezcan muchos, si diez de
ellos leen nuestra promocidn y la divulgan entre sus seguidores, se
puede generar una cadena de mensajes que podria alcanzar a
miles de usuarios en pocas horas (principalmente si existe algun

incentivo para replicar la promocion).
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Supongamos que el mensaje es el siguiente:

50% de descuento, viernes, para quien divulgue este

mensaje. Use #promRestaurante.

Los seguidores de la cuenta Twitter del restaurante replicaran el
mensaje en sus propias cuentas, siendo asi leido, y posiblemente

replicado, por sus seguidores.

Terminada la campafa podremos ver todos los mensajes escritos
buscando por la etiqueta "#promRestaurante" en
search.twitter.com, de esta forma podremos tener una idea
aproximada de cuantas veces ha sido leido el mensaje y
comprobar si un cliente en concreto ha participado o no de la
promocion. Es importante utilizar una etiqueta Unica, para evitar
gue otras personas la usen sin tener conocimiento de la campafia

de nuestro negocio.

Existen infinidad de ejemplos de pequefios negocios que dejaron
de ser pequefios usando inteligentes estrategias de marketing en
Twitter. Una vez entendamos el funcionamiento del sistema
podemos utilizarlo de forma mucho mas efectiva que el tipico

envio de emails no solicitados.
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Podemos encontrar una infinidad de ejemplos de este tipo. Basta
buscar por la palabra "sorteo", por ejemplo, para ver una larga

lista de ofertas y promociones realizadas por diferentes empresas.

|G- sorteo ¥ | Search

Realtime results for sorteo 0.02 seconds
: Sorteo de un Samsung Corby - § qué esperas para participar?: La
. en el concurso no e nada dificil, .. ho bt Iy BRUMD (sxpand

iaconds ago from hwiterfeed - Haply - View Twaet
GANADOR CUENTA PREMILM RAFIDSHARE 2° SORTEQ -
i comimkemcS (mooand
- ago from APY - Beply - View Tweet

Sorteo de 5000 eurcs y camaras web con TS y Durex
‘ YO [expand
ram AR - Baply - View Tweel

Buscando sorteos en Twitter
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2.4 - PARA HACER ENCUESTAS

Existen muchas aplicaciones en Internet programadas para hacer
encuestas y obtener la opinion de un grupo, sea limitado o no. La
filosofia de Twitter es la ideal para este tipo de actividad,
permitiendo en poco tiempo recoger opiniones de nuestros
seguidores y, en caso de que se trate de una encuesta de interés
comun, permitir su divulgacién entre la red de usuarios de todo el

mundo.

Una de las opciones mas utilizadas para la creacion y divulgacion
de encuestas en twitter es twtpoll.com, aplicacion que nos
permite disefiar encuestas de varios tipos mostrando graficos con

los resultados de las votaciones.

‘ — 1‘ Que navegador usas?

= By @wwwhatsnew | Twip onths ago | This poll is closed. See results below!

At L0 Voles

. Internet Explorer 6
. Internet Explorer 7
. Internet Explorer 8
. Firefox 2.x
. Firefox 3.x

Resultados de encuesta publicada con twtpoll.com
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Aunque solamente esté disponible en inglés, podemos escribir los
textos de las preguntas y respuestas en cualquier idioma,
adaptandose a cualquier comunidad de lectores que puedan ser

objetivo del estudio.

twtpoll nos ofrece una forma sencilla de divulgar las preguntas
creadas, teniendo que informar en nuestro Twitter la url generada

durante la creacion de la encuesta.

Existen otras opciones, menos sofisticadas, disefiadas para
obtener la  opinidn  general sobre  cualquier asunto.
strawpollnow.com, por e€jemplo, permite programar preguntas y
obtener las respuestas de la misma forma que se realiza la
comunicacién en Twitter, con el simbolo "@" 0 pollpigeon.com
que permite enviar un mensaje privado a los seguidores para que

responsan a las preguntas creadas.
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2.5 - PARA COMPARTIR ARCHIVOS

Aunque Twitter pueda usarse de mil formas diferentes, la mayoria
lo hacen para compartir pequefios textos con sus contactos. Esta
funcionalidad puede ser ampliada con algunos trucos que nos
permitan enviar archivos de todo tipo a través de esta red de

comunicacion.

Como comenté anteriormente, existen varias opciones para
compartir imagenes y videos usando Twitter, veamos ahora

algunas opciones para compartir todo tipo de archivo.

filesocial.com - Nos ofrece la posibilidad de enviar
archivos de hasta 50 megas, creando una direccion web
que puede ser enviada automdticamente a nuestra cuenta
de Twitter. No nos permite anadir ningin tipo de
contrasefia, por lo que es mejor no usarlo para el envio de
material confidencial. Al no ser necesario realizar ningun
tipo de registro, es ideal para distribuir archivos de forma

rapida.

twitter.io - Permite compartir cualquier tipo de archivo
de hasta 100 megas creando un sistema de directorios

donde podremos clasificar el contenido que enviamos. Una
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de las muchas funcionalidades que ofrece el servicio de

drop.io.

filetwt.com - Mas adecuado para el envio de archivos
privados. Aunque el limite de tamano es de soélo 20
megas, podemos especificar si el destino es un Unico

usuario o un grupo de personas.

twitdoc.com - Es la soluciéon ideal para compartir
documentos, videos y fotos garantizando que la persona
que lo reciba pueda abrir el archivo. Esta aplicacion
incluye un sistema que permite visualizar el documento
directamente por Internet, de forma que no es necesario
que el usuario tenga instalado ningln programa en su

ordenador ademas del navegador de Internet.

Si lo que pretendemos es enviar archivos de varios Gigas,
podemos usar conocidos discos virtuales que ofrezcan
gratuitamente la integracién con Twitter, como esnips.com 0

mysites.com, por ejemplo.
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Got stuff to share? JOIN NOW =,
Give it a home on eSnips and expect the unexpected!
8,246,705 users already joined! Get 5GB of free storage

ow including
2 Sibiish to Twitter!

Esnips.com permite compartir archivos en Twitter

Otra posibilidad es usar cualquier aplicacion que ofrezca la
posibilidad de enviar archivos de varios megas y obtener el enlace
donde éste fue guardado, divulgandolo posteriormente en Twitter
de la misma forma que divulgariamos cualquier otro recurso
(enviando mensajes publicos o privados). Algunas aplicaciones que
realizan este tipo de servicio son: box.net, megaupload.com,
rapidshare.com, drop.io, filedropper.com, wikisend.com,
driveway.com, send6.com, zshare.net, 2large2email.com,
senduit.com, flyupload.com, mediafire.com, filesavr.com,
divshare.com, mailbigfile.com, yousendit.com o)

adrive.com.

Rara es la semana en la que no aparecen opciones nuevas
ofreciendo mas espacio, mas seguridad o mas facilidad de uso a
las ya existentes. Para conocer las novedades existen muchos
portales de noticias, en nuestro idioma, especializados en este tipo

de aplicaciones, como los mostrados en el Anexo II del libro.
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2.6 - PARA JUGAR

Twitter ha despertado la imaginacion de muchos emprendedores
que buscan una forma de entretener a sus usuarios. Desde juegos
complejos hasta pequefias pruebas que pueden concluirse en
pocos minutos, la web se ha llenado de diferentes tipos
aplicaciones listas para wusar el sistema de wuna forma

completamente diferente a como fue pensado originalmente.

for nniiber

140blood
amaong 4 adventu

EvenBlood [ERNNGMN  Blocdlust [JEIMGNGMN ~ SkiesofBicod [EIMNNGNE City of Blood
1 L 5 " af Loa

T a 2

Juego 140blood, para Twitter

No es recomendable usar este tipo de juegos con una cuenta de
Twitter que esté siendo utilizada de forma profesional, ya que
apareceran mensajes automaticos que todos los seguidores podran
leer. En caso de querer probarlos es recomendable crear un

usuario diferente al usado en ambientes mas formales, con una
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comunidad de seguidores formada Unicamente por amigos, por

ejemplo.

Veamos algunos ejemplos entre las diferentes categorias

existentes:

stoockr.com - aplicacion, integrada con twitter, que nos
permite jugar a la bolsa simulando la compra y venda de
acciones. Podemos ver lo que otros usuarios estan
hablando en Twitter sobre una compafiia determinada
dentro del sistema, ayudandonos a tomar decisiones sobre

el mejor tipo de inversion.

pretweeting.com - Juego basado en la popularidad de
las palabras en Twitter. Podemos empezar a comprar
palabras con el crédito inicial que ofrecen, si alguna de
ellas comienza a ser muy comentada en Twitter, el dinero

invertido se multiplicara.

betyourfollowers.com - Después de identificarnos con
nuestra cuenta de Twitter podremos apostar seguidores
compitiendo con otros jugadores para robarles seguidores,
personas que dejaran de leer sus textos y pasaran a leer
los nuestros. Realmente no muy indicado para quien
respeta a Twitter como un medio de comunicaciéon y no

como una colecciéon de cromos.
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140blood.com - Uno de los juegos mas sofisticados.
Después de escoger un tipo de jugador podremos crear
una comunidad que ird ganando poderes y habilidades.
Una original forma de conocer gente rompiendo el hielo

con una red social bien implantada.

timdorr.com/twivia - Una cuenta de Twitter programada
de tal forma que plantea una pregunta cada cuatro horas.
Los wusuarios que respondan correctamente ganaran

puntos.

tweetbricks.com - LOS mensajes de nuestros seguidores,
de un usuario determinado o de toda la comunidad twitter
se transforman en piezas de tetris que deberemos ir

encajando.

snods.com - Entretenido juego en el que tendremos que
raptar otros miembros de twitter para ganar dinero, que
podremos utilizar para mejorar nuestras instalaciones y
conseguir mayor numero de recursos. Lo dificil es

convencer a otros miembros para que sean raptados.

playspymaster.com - Juego de espias que puede ser

utilizado con nuestra cuenta de twitter o facebook. En él
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podremos utilizar nuestra red de contactos como espias

que nos ayuden a cumplir diferentes misiones.

chesstweets.com - Nos permite jugar al ajedrez
moviendo las fichas con mensajes de Twitter. El tablero
estara disponible en Internet para que los jugadores

puedan consultarlo constantemente.

l40mafia.com - Juego de mafiosos en el que tendremos
que hacer crecer una familia formada por nuestros

contactos en Twitter.

Existen sitios especializados en recopilar los diferentes juegos que
van apareciendo para esta plataforma. Podemos ver una lista en

constante crecimiento en twitdom.com/tag/games, por ejemplo.
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2.7 - PARA INTERCAMBIAR TARJETAS DE VISITA

Cada vez se ven menos tarjetas de visita en las calles, siendo
sustituidas por correos electrdnicos y, Gltimamente, por cuentas de
Twitter. Forma parte de nuestro dia a dia escuchar cosas como "mj
twitter es @juandiegopolo, escribeme", en lugar de intercambiar

tarjetas que raras veces consultamos.

Intentando conciliar estas costumbres nacen servicios como el
ofrecido por twtbizcard.com, capaz de dgestionar el envio y
recepcién de tarjetas de visita creadas automaticamente a partir

de los datos informados en nuestra cuenta de Twitter.

[ [P
| BR . B!;'Cdrd Create a business card | My twiBizCard
\ \ \ Search
Received Biz Cards Sent to people Edit your twtBizCard Tweets

Gestidn de tarjetas de visita con twtbizcard.com

En este caso para enviar una tarjeta de visita a un usuario A, por
ejemplo, tendriamos que escribir el texto: "@A aqui tienes mis
datos #twtbizcard", siendo obligatorio informar la etiqueta
#twtbizcard para que el sistema detecte que hay un envio de

informacion de este tipo.
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El usuario que recibe el mensaje obtendra también las
informaciones necesarias para que, después de registrarse en
twtbizcard.com, pueda gestionar todas las tarjetas enviadas

desde Twitter.
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2.8 - PARA DISTRIBUIR Y COMPARTIR MUSICA

El mundo de la musica ha cambiado mucho desde que los artistas
sufrian para darse a conocer a las masas. Hoy en dia Internet ha
transformado, para el bien de unos y el mal de otros, la forma de

hacer negocios en el mundo artistico.

Sin duda una de las actividades mas frecuentes entre los usuarios
de redes sociales es el envio de informaciones relacionadas con
este tema: canciones que estamos escuchando en un momento
determinado, recomendaciones de nuevos temas, artistas recién
descubiertos, etc. La filosofia de Twitter es la ideal para este tipo
de comunicacion, por la que han ido apareciendo varias formas de

saciar esta necesidad entre los diferentes usuarios.

blip.fm es una de las formas mas utilizadas para informar a
nuestro seguidores sobre las musicas que estamos escuchando.
Aunque podemos tener nuestra propia comunidad de seguidores
en esta aplicacion, actualmente ofrece integracidon con otras redes
sociales, de forma que puede enviar un mensaje a nuestra cuenta
de Twitter cada vez que compartimos un nuevo tema. Incluye un
reproductor musical para que los seguidores no tengan que salir

del sitio para escuchar lo que esta siendo compartido.
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Q beatles yesterday

45 vesterday by The Beatles

Buscador musical en tinysong.com

tinysong.com es otra de las formas mas habituales de compartir
una cancidon entre nuestros seguidores. Se trata de un buscador
gque usa la base de datos de musicas del famoso sitio
grooveshark.com para encontrar practicamente cualquier cancion.
Una vez encontrada tendremos que obtener la direccién url de la
misma para poder compartirla en Twitter. Cualquiera de nuestros
contactos que acceda a la direccién web compartida, serad enviado
a la pagina correspondiente de grooveshark.com donde podra

escuchar la musica.

La idea de tinysong es muy utilizada en la web. song.ly, por
ejemplo, usa un sistema muy parecido gracias a la coleccion de

musicas del sitio ruso tagoo. ru.

Otra alternativa del mismo estilo es twisten.fm, que nos permite
encontrar cualquier musica y compartirla en Twitter después de

informar los datos de acceso de nuestra cuenta.
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Usando éstas y otras herramientas, todos los lunes miles de
usuarios recomiendan nuevas musicas en Twitter clasificando los
textos y enlaces usando la etiqueta #musicmonday, por lo que es
un buen dia para descubrir nuevos ritmos accediendo a
twitter.com/#search?g=musicmonday Yy leyendo paciente vy

aleatoriamente lo que se escucha por todo el mundo.

|G~ #musicmonday X Search

Realtime results for #musicmonday 0.02 seconds

Holiday songs for scientologists NUp-YDI Iy 1 MIMEE (=xpan
#musicmonday

#musicmonday @bigsis222 —-Lea Salonga.. | better sleep na. haha
u #o0 fro obile wet ek - Wiew Tweest

Resultados buscando textos con la etiqueta #musicmonday

Gracias a este tipo de actividad, sitios como
wearehunted.com/twitter se encargan de espiar entre todos los
textos incluidos en Twitter para mostrar las bandas mas

nombradas, ofreciendo listas extremadamente interesantes.

Si nuestro interés es el dar a conocer la musica que creamos, algo
muy comun entre bandas que quieren ampliar el circulo de
influencia, podemos probar con sitios como twiturm.com. Permite

subir archivos mp3, que seran alojados en sus servidores, para
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distribuir la direccion web con el reproductor musical que tocara el

tema enviado.

jazzAlikes - Love & Future

Posted 2 hours ago by izzzalikes - Genre: Acid Jaz=
I:I'H Love urm
MWAKE § ) | jazzhlikes i
Usic 00:00 o0:14 43 | SHARE

Acid Jazz + Suspense & Crime Film

e G | . h
@ Retweet (@) User Fee

Reproductor musical ofrecido en twiturm

Otros sitios especializados en compartir musica en Internet, como
www.imeem.com O songza.fm, han incluido hace meses la
posibilidad de enviar cualquier cancién a cualquier cuenta de

Twitter, aumentando el universo de posibles nuevos usuarios del

sistema.

twt.fm, musebin.ws, songtwit.com... la lista de aplicaciones que
cada semana aparecen para aumentar la coleccion de
herramientas destinadas a escuchar y compartir muasica en Twitter
parece interminable, aunque muchas veces los proyectos mueren

por no poder competir con gigantes como blip. fm.
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2.9 - PARA ENCONTRAR TRABAJO

Aunque Twitter no esté siendo muy utilizado en nuestro idioma
para la busqueda y ofertas de empleo, ya se destacan iniciativas

en otros paises que atacan a este nicho de mercado.

tweetmyjobs.com, por ejemplo, es un portal de empleo en el que
ya hay registradas mas de trescientas mil ofertas de todo tipo. Las
empresas publican su oferta y miles de interesados la reciben
automaticamente en Twitter, permitiéndoles responder con su

curriculo en caso de existir interés.

Iz
= = Blog | FAQ | Why Us? | About Us | Partners | Pricing | PressfMedia
TweetMyJ B S .com
s
p
i

In The News | Newsletters | Videos | Advertise With Us | Contact Us

300,000 jobs, 90,000+ followers, 5,700+ vertical Twitter Job Channels, 4,000+ companies

0 sHARE oM 9087

357,659 jobs tweeted in the last month
1,761 in the last hour

-
What Do you want to do? Where do you want to do it? @ f = t

Follow Us

Portal de empleo basado en Twitter en TweetmyJlobs.com

Es muy habitual encontrar textos de gente que busca trabajo o
explica detalles de su vida profesional en Twitter. Este tipo de
informacién es muy facil de encontrar por quienes buscan

candidatos, con lo que cada vez es mas comun encontrar casos de



59

empresas que encontraron a la persona ideal después de haber
buscado la informacién adecuada.

Esto no quiere decir que tengamos que entrar en Twitter y
empezar a pedir empleo a gritos, pero puede ayudar si se
construye un perfil atractivo, con informaciones profesionales en la
biografia y un fondo de pantalla que muestre datos que puedan

captar la atencién de las empresas.

Como profesionales de cualquier tema podremos enviar noticias
relevantes con frecuencia, construyendo cierto prestigio que puede
atraer a responsables de recursos humanos de las mas
inesperadas companfias. Si nuestro objetivo es encontrar empleo
tenemos que mostrar que dominamos nuestra area profesional v,
para ello, no hay mejor forma que informar sobre noticias y
proyectos en los que estamos trabajando, protegiendo siempre los

datos confidenciales, por supuesto.

Arquitectos informando sobre las Ultimas tendencias, disefiadores
mostrando trabajos de su portafolio, programadores dando
consejos, jefes de proyecto aconsejando técnicas para optimizar la
productividad de un equipo... nada de los que escribimos pasara

desapercibido.

twitterJobSearch.com es otro servicio que nos permite buscar
ofertas de trabajo en Twitter. Solamente tenemos que buscar el

puesto e informacion geografica de lo que buscamos y esperar a
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que el sistema nos muestre los resultados ordenados por

relevancia.

- beta zo
mmm Browse A

a job search engine for twitter

What do you want to do?

marketing Barcelona

popula [ b stant, Fro 3 rin London, Ma

2B results found in (0.611 sec.)

! Apparel, Bea

Buscador de empleo ofrecido en TwitterjobSearch.com

Saliendo del ambito de los buscadores nos encontramos con
twitres.com, un proyecto muy reciente que nos permite publicar
nuestro curriculo ofreciendo herramientas para compartirlo,
enviandolo por email o publicandolo directamente en redes como
Twitter. Esta aplicacidon nos permite mantener el formato original
de nuestro histérico profesional, siendo guardado en sus
servidores para que cualquier interesado pueda consultarlo sin

necesidad de instalar ningun editor de texto en sus ordenadores.

No es el primer sitio que aparece con esta idea. twitsume.comy
twtjobs.com ya ofrecian la posibilidad de enviar curriculos por

Twitter, aunque con extensiones y formatos diferentes.
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Por otro lado existen varios portales de empleo que han creado
cuentas en Twitter con el objetivo de recibir mas candidatos em
sus ofertas o ampliar su universo de datos. Es el caso de
empleo.com que, con su cuenta twitter.com/empleocom, ofrece
un agregador mostrando todas los textos que usan el tag
#empleo. Por lo tanto, si publicamos una oferta usando ese tag,
aparecera en @empleocom Yy lo vera toda la gente que esté suscrita

a ese usuario.

La cuenta twitter.com/Empleoypersonas €S otro caso interesante
que se define como un espacio para el encuentro de las personas
que buscan un empleo con los profesionales de seleccidn,

simplificando y facilitando la busqueda de empleo.

Se trata de una Red Social en Twitter dedicada a los que no tienen
trabajo y a los que buscan nuevas oportunidades laborales. Es
mantenida por un grupo de personas que trabaja para promover,
mediante el asesoramiento y el apoyo gratuito de voluntarios y
usuarios, el intercambio de informacion util para la busqueda de

empleo.



. 4 b Al
&?plan e
. d J Empleoypersonas

owa

Barajas. Qctubre 2009 hitpibit. by Treteis
IMrxrs ——

Cuenta de Twitter de @empleoypersonas

Desde la web oficial, www.empleoypersonas.com, informan:

Anpkas con ke pesiee
e sk,
i bbriasoatuds
Lo

Teleoperadoresfas Asroplerto de i) (D

b7

Profesionales de la gestion de personas, de reclutamiento

y seleccion, consultores de carrera, directivos, empleados

y personas en general dedicados todos a la difusion del

Empleo 2.0. Hemos decidido poner  nuestros

conocimientos y experiencia en materia laboral a la

disposicion de quién lo necesite, con el objetivo de ofrecer

informacion y consejos, de forma gratuita, a todos

aquellos que se encuentren buscando un empleo o que

hayan decidido realizar un cambio en su profesion o

carrera.

Este tipo de iniciativas acercan a diferentes tipos de usuarios,

permitiendo que la ayuda que alguien pueda ofrecer en un

momento determinado permita mejorar la calidad de vida de

muchos otros.
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En el mercado norteamericano existen muchas mas propuestas de
buscadores de empleo bajo Twitter, como twitterjobcast.com,

jobfeedr.com O twitterjobfinder.com.

Uno de los proyectos mas interesantes relacionados con el
mercado laboral es tweeterview.com, que nos permite realizar
entrevistas de empleo de forma remota usando el sistema de
mensajes de Twitter. Aunque es dificil que llegue a ser nunca la
forma de contratar definitivamente a alguien, si puede servir para
realizar un buen filtro de candidatos antes de las entrevistas

personales.

Poco a poco esta nueva forma de poner en contacto empresas y
trabajadores se expande hacia el resto del mundo, de ahi la
importancia de mantenerse informado sobre las nuevas

alternativas existentes en la web.



64

2.10 - PARA COMPRAR Y VENDER OBJETOS

Si pensamos en la supuesta relacion de confianza existente entre
un usuario de Twitter y sus seguidores, podemos entender como
algunos proyectos lo entienden como una perfecta plataforma de

compra y venda de objetos de todo tipo.

twotweet.com, por ejemplo, nos permite crear una tienda virtual
en la que los clientes deben ser nuestros seguidores de Twitter.
Cada vez que incluyamos un nuevo producto en la tienda, todos
ellos seran avisados y podran adquirir las novedades con un Unico
mensaje. Logicamente en la primera compra deberan informarse
los datos de como sera realizado el pago, algo que no sera

necesario para posteriores transacciones.

) Shopper Login or Register | Vendor Login or Register

twotweet ™8 e Y e Y et Yo

BUY FROM FRIENDS, SELL TO FOLLOWERS

Buying Products Selling Products

© Register Your Account © Retweet or Reply © Confirm the Purchase
Get started by registering for a buyer To purchase. you simply need to Finalizing your purchase is as easy as
account on twotweet today! It's fast, retweet the message or reply to the sending a follow up direct message to
easy and free. Within minutes you'll be vendor. As long as the product URL is the vendor that contains the product
able fo purchase from our sellers! in the tweet, you're good to go! URL and your zip code!

3041

DA ar N 9040
tweet.com/p/5

rooke album

OW £
et.com/p/5

d 2tdigita
hitp://two!

RT @2tdigital Fallb
S$13! http://twotwe:

Twotweet ofrece la posibilidad de comprar y vender objetos en Twitter
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Aunque no esté disponible en nuestro idioma es importante
conocer la existencia de este tipo de proyectos que pueden

revolucionar la forma de comprar y vender en Internet.

Existen otras iniciativas con un enfoque completamente diferente,
como el caso de twitwants.com, que propone a los usuarios
escribir lo que desean comprar o vender (clasificando el texto con
la etiqueta #twitwants) y esperar a que aparezca alguien

interesado en la oferta.

Otros sitios como dosisa.com buscan su hueco ofreciendo la
posibilidad de crear listas de objetos que queremos vender en
busca de compradores en la red de Twitter, que podran navegar

entre las ofertas usando un buscador bastante intuitivo de usar.

Qsi

y ) Euy & Sell on Tw1tter

ate lisfing

Buscador de dosisa.com para encontrar posibles ofertas

Por supuesto los gigantes no pueden quedarse atras. Casi todas
las grandes marcas de compra, venta y subasta de objetos en

Internet tienen su cuenta en Twitter, desde la que anuncian las
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novedades de su plataforma de comercio electrénico en busca de
nuevos clientes. Este es el caso de Ebay, que publica en
twitter.com/EBay consejos para vender mas, novedades de las

normas de uso del sistema, congresos, etc.

Como caso de éxito podemos nombrar el uso que Dell hace de
Twitter, mostrando constantemente ofertas de todo tipo vy
multiplicando de forma impresionante el ritmo de ventas gracias a

la excelente divulgacién realizada desde www.dell.com/twitter.
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2.11 - PARA RECOMENDAR Y LEER RECOMENDACIONES

De la misma forma que usamos el correo electréonico para realizar
constantemente recomendaciones sobre practicamente cualquier
tema a nuestros contactos, Twitter se ha convertido en la

herramienta perfecta para realizar esta actividad.

Cuando leemos algun texto escrito por algun usuario muchas
veces queremos compartirlo con nuestros seguidores que, a su
vez, pueden querer recomendarlo a su propia comunidad. Esta
necesidad de divulgar contenido de interés entre grupos de

usuarios es el motor de Twitter.

Generalmente, cuando queremos transmitir un texto de un usuario
“"A” a nuestros seguidores, solemos comenzar el mensaje de la
forma “RT @A”, informando que no se trata de un contenido
nuestro y si de una recomendacién de un texto escrito por otra
persona. Esta técnica tan sencilla nos permite encontrar facilmente
los textos mas recomendados de Twitter, buscando la cantidad de
mensajes con el mismo contenido que comiencen por los

caracteres “RT”, por ejemplo.

Aunque hay usuarios que usan diferentes estrategias para
recomendar mensajes de otras personas (podemos encontrarnos
con “RT @A”", “RT: @A"” , “retweet @A”", etc.) es muy facil
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identificar cuando estamos frente a un texto original o uno

recomendado de un tercero.

RT @wwwhatsnew: Mininova
sentenciado a quitar todo material con
copyright http://bit.ly/BrvPS

Ejemplo de recomendacién de una noticia escrita en twitter.com/wwwhatsnew

Asi, recomendar en Twitter, es una de las actividades mas
habituales. Si no se tiene nada especial que comunicar a nuestros
seguidores, siempre podemos “hacer un RT” de algin mensaje que

nos haya llamado la atencioén.

Existen mil formas mas de poder hacer recomendaciones en
Twitter con contenido generado por nosotros, basado en nuestras

propias experiencias.

El ser un usuario con cierta influencia en cualquier red social puede
afectar en las decisiones de consumo de miles de personas que, a

su vez, transmitirdn este sentimiento entre su propia comunidad.

En el mundo del cine, por ejemplo, un espectador puede enviar un
mensaje desde su teléfono mévil opinando sobre una pelicula en el
dia del estreno mientras lo esta asistiendo en la sala. De esta

forma, en poco tiempo, sus seguidores pueden transmitir el texto
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y permitir que muchas mas personas de todo el mundo puedan
obtener opiniones que influyan directamente en la decisién de
compra de la entrada. Todo eso, claro esta, antes de aparecer las

primeras criticas especializadas en la prensa escrita.

La posibilidad de opinar y poder agrupar esas opiniones en un
portal es aprovechada por varios sitios, como moviecritter.com,
twitcritics.com O skinnipopcorn.com, por ejemplo, que usan
las opiniones de las personas en Twitter para construir un sistema

de recomendaciones de peliculas.

De hecho Ultimamente estamos viendo una gran cantidad de
actores famosos creando perfiles en Twitter y Facebook en busca
de un canal de comunicacion directo con sus fans. Esto les puede
dar un poder enorme a la hora de conseguir una buena taquilla en
su proximo trabajo. Imaginen un milldbn de seguidores de Ben
Stiller, por ejemplo, divulgando una pelicula a sus respectivas
comunidades... cientos de millones de personas podrian sentirse

influenciadas, directamente, por la opinion del protagonista.

Existen varias opciones para obtener y dar opiniones sobre
diversos temas en Twitter. twitter.com/recomendar, por
ejemplo, propone el uso de la etiqueta #recomendar cada vez que
queramos escribir un texto dando nuestra opinién sobre libros,
peliculas, restaurantes, teléfonos mdviles, hoteles, conciertos,

vinos, playas, musicas, videojuegos, museos, tiendas, recetas, etc.
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Todos los textos que incluyan dicha etiqueta pueden leerse en

twitter.com/recomendar,

facilitando el acceso de miles de

recomendaciones realizadas por usuarios de todo el mundo.

Esta es una rapida forma de recoger en un sélo lugar las opiniones

de la comunidad de Twitter, permitiendo obtener los datos para,

quien sabe, realizar filtros y crear un portal de opiniéon publica

basada en ellos.

recomendar

utiliza el hastag
#recomendar para
hacer recomendaciones
a través de twitter

recomienda:

#libros
#peliculas
#restaurantes
#moviles
#hoteles
#conciertos
#vinos
#playas
#musica
#videojuegos
#museos
#tiendas
#recetas

sigue todas las
recomendaciones

en @recomendar

Uso de etiquetas para recomendar en twitter.com/recomendar

Otros sitios usan los textos escritos en Twitter para mostrar el

estado del trafico en las

grandes ciudades. El brasilefio
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twitransito.com.br, por ejemplo, permite ver en cualquier
momento los textos escritos por las personas atrapadas en los
atascos de Rio de Janeiro y Sao Paulo, permitiendo tomar

decisiones antes de enfrentar la carretera.

- & @twitransito_rj

ERPWEN 13 15 minutos » Responder

Transito bom na Estrada dos Bandeirantes, altura do Largo da
Taqguara - sentido Taquara #twitransito ]

Ejemplo de mensaje sobre el trafico en Rio de Janeiro

Las posibilidades son ilimitadas. Ya se han desarrollado sitios que
obtienen la opinion de los aficionados al futbol para construir
quinielas, que recogen los comentarios de jugadores de
videojuegos para mostrar los mas populares, que facilitan la
busqueda de piso en funcidon de las opiniones de los vecinos de
cada barrio... un universo de aplicaciones hechas para filtrar y

facilitar nuestra experiencia en Twitter.
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2.12 - PARA BUSCAR NOTICIAS RECIENTES

A estas alturas es facil darse cuenta que la cantidad de
informacion existente en Twitter es tanta que se hace dificil, por
no decir imposible, encontrar una informacién concreta navegando

de forma tradicional entre los perfiles de quienes seguimos.

El buscador de Twitter es bastante completo, incluso incluye
opciones avanzadas en search.twitter.com/advanced que
permiten filtrar por idioma, lugar o fechas, por ejemplo, pero no
deja de mezclar los textos escritos por el vecino con los divulgados

por un periodista de reconocido prestigio.

Para ayudarnos a encontrar informacion escrita por usuarios de
cierta influencia nacieron buscadores como topsy.com O
tweefind.com, capaces de encontrar contenido ordenando los

resultados en funcion de la influencia de su autor.

Para medir la influencia de un usuario determinado los buscadores
de este tipo acostumbran a usar varios parametros, entre los

cuales podemos destacar:

El nimero de seguidores: sin duda un punto de referencia
importante. Si un usuario tiene miles de seguidores es,

seguramente, porque el contenido que escribe tiene cierta
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relevancia, con fuentes contrastadas y con un alto grado

informativo.

El numero de veces que un mensaje escrito es
recomendado por otros: es también un factor utilizado
para medir el nivel de influencia de alguien en Twitter. Si
un usuario divulga un texto o fotografia exclusiva, la
posibilidad de que sus seguidores repitan el mensaje a sus
respectivos seguidores es alta, lo que le hace ganar cierto

prestigio en el sistema.

El nimero de respuestas que un usuario recibe cada vez
que escribe un texto: es sefial de que existe una
integracién social en su perfil, con lo que puede servir
como variable para medir la influencia alguien en una

comunidad.

T@ ﬁ gy |gripe porcina Search |

All

Month

Day

Hour

10 Ahora, aves con gripe pordna | Cienda y

L A el-nacional.com

Ahora, aves con gripe porcina http://tinyurl.com

[15K]

WBBLEl @ S iaqico.cl

o B

Hombre muere de gripe porcina tras caer de no

sologico

Buscador de Topsy ordenando por relevancia
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Topsy.com mostrard los resultados ordenados por el nimero de
veces que un mismo texto ha sido indicado por diferentes
usuarios, ignorando el orden cronolégico. De este forma si
buscamos informacién sobre la gripe HIN1 podremos obtener
informaciones relevantes de fuentes que hayan sido recomendadas
por mas de una persona. La misma buUsqueda realizada en un
buscador de twitter tradicional nos podria mostrar cualquier texto

que incluya las palabras buscadas.

Encontrar informacién es un arte que se aprende con la practica.
Podemos usar las etiquetas (hashtags), los buscadores o las
recomendaciones de los usuarios que forman parte de nuestra
comunidad, dependera del tipo de datos que necesitemos en un

momento determinado.
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2.13 - PARA ENCONTRAR PERSONAS Y NOTICIAS
GEOGRAFICAMENTE LOCALIZADAS

Ya que los usuarios deben informan la ciudad desde la que
escriben sus textos, es relativamente sencillo encontrarlos a partir
de un mapa. Aplicaciones como geochirp.com tienen mucho éxito

a la hora de localizar este tipo de actividad.

En el caso especifico de geochirp.com tendremos que indicar una
zona en el mapa mostrado, apareciendo automaticamente la lista
de mensajes que desde esa zona son enviados. Desde un punto de
vista practico puede usarse esa informacion para buscar posibles
clientes, buscar noticias regionales o hacer amistades fuera de

Internet, por ejemplo.
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Es posible traducir los textos que son mostrados, asi como
especificar el radio de accién y el nimero de mensajes que

queremos leer.
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2.14 - PARA REALIZAR PAGOS Y COBRAR DINERO

Usando paypal.com, la famosa plataforma de envio y recepcion de
dinero por Internet, Twitter nos ofrece la posibilidad de hacer

pequenas transacciones econdmicas entre usuarios.

-? twitpay.me, por ejemplo, ofrece
]

g’ twltpqu la posibilidad de informar una

cantidad de dinero, un usuario de

twitter de destino y un motivo. El sistema necesitara los datos de

paypal de los usuarios para poder realizar la transferencia.

Esta es la forma mas sencilla de integrar los dos sistemas, usando
la seguridad de sistemas consolidados como Paypal y la facilidad

de uso de nuevos medios como Twitter.

twippr.webs.com es algo diferente en su concepto. permite
realizar el pago con un simple mensaje, gestionando la cantidad de
dinero enviado y recibido por usuario. Aunque no es tan intuitivo
como twitpay es una buena forma de tener controlados los pagos
de varios clientes, ya que permite una rapida consulta a las

transacciones realizadas por cada uno de ellos.



78

2.15 - PARA DIVULGAR UN BLOG

Hace ya mucho tiempo que el concepto de blog se ha distanciado
considerablemente del cuaderno de bitacora en el que las personas
escribian su dia a dia, publicando fotos y videos personales en una
web publica. Este tipo de actividad se realiza actualmente dentro
de las redes sociales de todo el mundo, siendo Facebook,
myspace, Orkut, en Brasil, o Tuenti, en Espafia, algunas de las

mas populares.

Los blogs de hoy poco se parecen a los que podiamos encontrar
hace cinco afios. Ahora hay verdaderas publicaciones profesionales
que, con el mismo formato de los diarios personales, escriben
noticias sobre los mas diversos temas, siendo una fuente de

informacion excelente para quien busca especializacion.

Muchas veces son grandes empresas con un equipo de periodistas
profesionales por detras de los textos, otras podemos encontrar a
un unico especialista en un determinado tema que vive escribiendo

y vendiendo su conocimiento.

Los responsables por este tipo de publicaciones pueden aprovechar
el poder de comunicacion de Twitter para darse a conocer en
circulos hasta ahora inaccesibles para ellos. Si un lector de un blog

sobre ecologia, por ejemplo, divulga un enlace interesante en su
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cuenta de twitter, podra ser leido por una comunidad de personas
que, de otra forma, nunca habrian llegado al articulo. Es
responsabilidad del editor del sitio ofrecer las herramientas
adecuadas para facilitar a cualquiera, independientemente de su
nivel de cultura digital, poder divulgar los enlaces en las redes
sociales del momento (entre las que se encuentra Twitter, claro

esta).

En realidad los consejos que podremos ver aqui pueden aplicarse a
cualquier tipo de sitio que ofrezca noticias, fotografias, videos o
cualquier material de interés general, sin necesidad de tener

mantener el orden cronoldgico caracteristico de un blog.

De las infinitas formas que existen para integrar un sitio web con
la red de contenido de Twitter, vamos a destacar algunas de las
mas sencillas de implantar, sin olvidar que el objetivo final es
siempre ofrecer una forma intuitiva para que los lectores puedan
enviar el contenido sin necesidad de tener avanzados

conocimientos técnicos.

TwitThis.com ofrece la posibilidad de
w . . . s
J{‘d\"& incluir un sencillo boton que, al ser
pulsado por cualquier lector, enviara el

enlace donde se encuentra a la cuenta de twitter de quien lo pulsé.



80

Aunque es extremadamente sencillo de usar y de instalar, es
también muy limitado, ya que no envia el texto de la noticia y si
unicamente el enlace. Si uno de nuestros contactos escribe un
enlace en Twitter, sin ningun texto informando el tipo de contenido
que tiene, la probabilidad de ser ignorado por su comunidad de

seguidores sera enorme.

Si queremos ampliar las
a Add Th iS” funcionalidades del botdn, lo mejor
es que apostemos por una solucion

mas completa, como la ofrecida por addthis.com.

AddThis ofrece un abanico de posibilidades que puede sernos
mucho mas util. Al pulsarlo abrira una lista de opciones para que
el visitante de nuestro sitio envie la informacion a varias redes
sociales y sistemas previamente escogidos por nosotros. De esta
forma podemos establecer que cuando alguien apriete el botén el

contenido pueda enviarse a Facebook, Twitter y por email, por

ejemplo.
r SHARE wmeE .. o e & | More
¢ [ E0OKMARK. o8 95 I C Share | 3

Algunas opciones de AddThis para compartir noticias de un sitio web

Este tipo funcionalidades son practicamente obligatorias en

cualquier sitio web que pretenda alcanzar a las grandes masas en
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poco tiempo. Dando opciones para que cualquier enlace pueda ser
compartido en pocos segundos se gana una enorme ventaja con

respecto a aquellos sitios que aln no disponen de estos recursos.

Una alternativa a Addthis, con un funcionamiento
bastante parecido y la posibilidad de personalizar
los textos en nuestro idioma, es sharethis.com.

Esta aplicacion es extremadamente utilizada vy

facil de reconocer por el uso de su llamativa
logomarca. Cada vez que veamos su simbolo verde en cualquier
pagina de Internet podremos pulsarlo para poder recomendar el
contenido en nuestra cuenta de twitter o en cualquier otro medio

que el responsable del sitio haya configurado.

tweetboard.com €s otra opcidon que cambia el enfoque, ofreciendo
un completo panel de trabajo en cualquier pagina web donde sea

instalado.

Cualquier visitante de la pagina que active tweetboard, pulsando al
botén lateral rojo mostrado en la imagen, podra acceder a los
ultimos mensajes de la cuenta de twitter preconfigurada y escribir
en su propia cuenta divulgando las noticias que se estan leyendo

en ese momento.
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Tweetboard instalado en wwwhatsnew.com

Es una de las soluciones mas completas, ya que no sélo ofrece la
posibilidad de divulgar textos y enlaces de nuestro sitio web sino
que también muestra contenido adicional al visitante, divulgando

los textos de nuestra propia cuenta de Twitter.

En caso de querer divulgar las noticias de un sitio web en nuestra
propia cuenta de twitter, sin duda el servicio mas popular es el
ofrecido por twitterfeed.com, capaz de enviar los titulos de cada
noticia, con el enlace correspondiente y a la frecuencia deseada

por cada usuario.

. Con twitterfeed podremos configurar
twitter &) feed .

nuestra cuenta de Twitter para que
muestre cada hora, por ejemplo, dos noticias del blog que

deseemos. Para ello tenemos que obtener la direccidon RSS del blog
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que queremos divulgar y especificar la frecuencia, formato y
destino del contenido.

Esta herramienta no es solamente Uutil para divulgar lo que
escribimos en la web dentro de nuestra cuenta de twitter, también
es (til para alimentar una cuenta con contenido que pueda resultar

interesante para nuestra comunidad de lectores.

Volviendo al ejemplo de la cuenta de twitter del restaurante.
Imaginemos que hemos conseguido una comunidad de doscientos
seguidores que leen nuestras ofertas, éno seria interesante
mantenerles informados sobre noticias de salud y alimentacién
para que las divulguen en sus comunidades dando mas visibilidad
al restaurante que la escribié?. Podremos hacer esto con
twitterfeed.com, importando noticias, de algun sitio
especializado en el tema, automaticamente en nuestra cuenta de

twitter.

Constantemente nacen soluciones que permiten a los lectores de
un sitio web enviar los enlaces a sus perfiles en las diferentes
redes sociales, desde la sofisticada barra de opciones de
wibiya.com hasta el componente de tweetiez.com que nos
permite afadir funcionalidades a nuestro navegador de internet

para enviar textos y enlaces a Twitter.
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- Twect | A Readsr | Bl Messages - | @@ E-mail Notifler = of Block = W Twiier Apps

Barra de Tweetiez para enviar informacion a Twitter

Una forma muy practica de saber si nuestro blog estd siendo
divulgado en Twitter es usando el buscador backtweets.com,

capaz de rastrear cualquier enlace entre los millones publicados

cada dia en Twitter.com.

BackTweets tiene el aspecto de cualquier buscador moderno,
mostrando en sus resultados el momento y el usuario que divulgo
algun enlace del sitio web buscado.

URL Search Advanced Sezrch

bEthWE ets - fwwwhatsnew. com SEARCH

sles. fflputerer e youtube. com, nylimes.com. Deaibs

I gearch Results for http:/fwwwhatSnew.com . -

u Twitter para analizar tendencias httpe //ff b /-7NdzY 16 minuies ago
{Greader ) stoockr.com — simulador de operaciones de compra-venta de acciones:
a e, hittp:/ /it v veld 5 hours age

Resultados de backtweets.com mostrando los enlaces de

wwwhatsnew.com divulgados en Twitter
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La buasqueda avanzada nos permite filtrar por usuario y por fechas,

dandonos mas control de la informacion.
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2.16 - PARA VER FOTOGRAFIAS

Con miles de personas enviando fotografias en twitter material

grafico es algo que no falta en este sistema.

Hoy en dia es algo incdmodo ver las fotos que se han publicado en
Twitter, teniendo que acceder a los enlaces que reconocemos

como bancos de imagenes (como twitpic.com, ya comentado por

aqui).

Para solucionar este problema han ido apareciendo varias opciones
gue nos permiten navegar entre fotografias sin necesidad de

acceder a ningun enlace.

Uno de los buscadores de este tipo mas conocidos es Twipho.net,
capaz de encontrar cualquier imagen entre las millones existentes

en la base de datos de enlaces de Twitter.

Devuelve resultados de twitpic.com, img.ly Yy yfrog.com, €s
decir, los principales sites que los usuarios de twitter usan para
compartir fotografias. De esta forma lo podemos usar para
encontrar fotos de eventos que estén ocurriendo en este
momento, esperando que entre los millones de usuarios twitter de
todo el mundo haya alguien que esté compartiendo fotos desde el

moévil, por ejemplo. Ideal para fotos de un concierto y otras
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circunstancias en los que los buscadores tradicionales se quedan

cortos.

a

TwiPho _-

Turiter Phagbosi & pecture i3 0 poem withouw! words

L madonna RN

Maaonn:
vl . LIRS gt s 1 i e T il s o imes Wihme Adge | eebes Wy Fadeer]
W Pam v L LI T L.z'

Imagenes encontradas en TwiPho.net con fotos de Madonna

portwiture.com, por otro lado, es una original aplicacién que,
analizando el contenido de los textos, muestra un panel de fotos
relacionadas extraidas de flickr.com. El resultado, como todo lo
que sale de flickr, es bastante atractivo, ideal para usarlo como

fondo en la cuenta twitter, por ejemplo.

Para los que acostumbramos a publicar noticias sobre la actualidad
es una buena forma de obtener un panel grafico que simbolice
todo lo que escribimos. De momento no funciona muy bien con los
textos en espafnol, ya que usa los articulos y preposiciones como

referencias a la hora de buscar en flickr.
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tweetphoto.com es otro sitio que, igual que twitpic.com, Nnos
permite subir fotos a nuestra cuenta de Twitter, ofreciendo
también la posibilidad de navegar entre las imagenes actualizadas

por otros usuarios.

PicFog.com es otro proyecto que, usando la base de datos de
twitter y encontrando las imagenes compartidas en servicios de
hospedaje como twitpic, yfrog y Twitgoo, muestra las ultimas fotos

enviadas por sus millones de usuarios.

¥ PicFog et )

Real time image search

search| @user near
Imadanna
P PicFog Search
Related madonna's,
netanyahu, minister, prime,
., ———

best

Iméagenes encontradas en PicFog.com con fotos de Madonna

De esta forma es mas sencillo encontrar las imagenes de eventos
recientes, por ejemplo, permitiendo verlas todas como miniaturas

en forma de matriz.
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2.17 - PARA SABER CUANDO OCURRE ALGO EN NUESTRO
SITIO WEB

Si somos responsables por alguna tienda virtual seguro que nos
encanta recibir algun tipo de aviso cada vez que alguien realiza
una compra, o cada vez que alguien envie un mensaje en un foro,

por ejemplo.

Sistema de alertas para web ya han sido desarrollados en

practicamente todas las plataformas. Es hora de llegar a Twitter.

SiteTweet.com €S una de las
opciones mas conocidas,
programada para enviar alertas
por Twitter cada vez que alguna

accion determinada se ha llevado a

cabo en nuestro sitio web.

Tan solo tenemos que incluir el cédigo de SiteTweet en la pagina
gue activara la alarma y, cuando alguien llegue a esa pagina, el
propio siteTweet se encargara de escribir el texto predefinido por

nosotros.

Si no tenemos ningln sitio web complejo y solamente queremos

ser avisados cuando nuestro sitio web ha caido, estando
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indisponible para los visitantes, tenemos otras opciones como la
mostrada en dingitsup.com, una sencilla aplicacion en la que

podemos especificar la forma de ser avisados del problema

técnico.
V/
@replyl-l me when is up
Email

[ ext [ kthnx.

Configuracion de dingitsup.com para ser avisados por Twitter, email o SMS

Aplicaciones de este tipo siempre han existido, siendo
montastic.com Y pingdom.com dos de las mas utilizadas, aunque

no envian, de momento, alertas en Twitter.
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2.18 - PARA ANALIZAR TENDENCIAS

Si queremos saber de qué temas mas se habla o rastrear la
popularidad sobre cualquier tema, Twitter puede ayudarnos con

algunas herramientas programadas para ello.

Trendistic.com, por ejemplo, es una aplicacion que muestra
graficos informando la frecuencia con la que se escriben
determinadas palabras, permitiendo buscar y comparar mas de
una al mismo tiempo (separandolas por comas en el campo de
busqueda).

* Help | Welc:

TRENDISTIC {i see trends in twitter

m Michael Jackson [Hours displayed in GMT-0300]

Popularidad de Michael Jackson en los uUltimos meses

Este tipo de aplicaciones son extremadamente interesantes plara

planear una campafia de marketing, por ejemplo, sabiendo los
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temas que mas interesan a la poblacibn en un momento
determinado.

La filosofia es muy parecida a la que oferece Google en su
conocido google.com/trends, mostrando la frecuencia con la que

las personas buscan ciertas palabras en el buscador.

Otras opciones, como tweetvolume.com, NhOS permiten comparar
hasta cinco palabras, viendo graficos con la frecuencia que éstas
son repetidas en Twitter.
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2.19 - PARA HACER LLAMADAS INTERNACIONALES GRATIS

Existen varias opciones en Internet que nos permiten realizar

llamadas gratuitas a teléfonos internacionales.

Skype es uno de los programas mas utilizados y conocidos en lo
gue respecta a VoIP (tecnologia que permite la transmision de voz
por Internet), permitiendo realizar llamadas gratis de ordenador a

ordenador, aunque no es la Unica en el mercado.

Otras opciones menos conocidas como Jajah.com, ofrecen hace
tiempo la posibilidad de establecer una comunicacion entre dos
teléfonos de cualquier parte del mundo con un ahorro de hasta un
95% en la llamada.

Jajah “| Get Started | Productos | Empresas | f

Global phone-to-phone

Haz una llamada JAJAH a cualquier parte - desde tu teléfono maovil o linea
fija para ahorrar dinero y mantenerte en contacto con amigos y familiares.

Con JAJAH puedes ahorrar hasta un 98% en tus llamadas
internacionales. Te conecta mediante tu teléfono actual. Sin contrato, sin
software, sin audifonos jfacil de usar!

Try it

Jajah.com ofrece un sistema para hacer llamadas desde twitter
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Atentos a las nuevas tendencias, los responsables por jajah.com
estan desarrollando un sistema que nos permitira llamar a
cualquier usuario de Skype usando el texto @call
@nombre_usuario. Si  @nombre_usuario estd registrado en
jajah.com la llamada se realizard automaticamente entre los dos

teléfonos.

El servicio aun estda en fase de pruebas, segun informan en la
pagina web www.jajah.com/products/twitter, aunque promete
ser lo suficientemente interesante como para atraer la atencion de
millones de personas de todo el mundo conquistadas por la

aparente facilidad de uso.
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2.20 - PARA PONER MENSAIJES EN EL MURO DE LAS
LAMENTACIONES

Como curiosidad, y a modo de ejemplo para entender la influencia
de Twitter en todo el mundo, podemos ver esta aplicacién que nos

permite escribir desde Internet en el muro de las Lamentaciones.

tweetyourprayers.info afirma que todos los mensajes seran
imprimidos y llevados al muro, uniéndose a los miles de papeles

que los visitantes del lugar alli dejan.

Uno de los lugares mas sagrados del judaismo participando de

Twitter como un potente canal de comunicacién con sus fieles.
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2.21 - PARA CONTROLAR EL CONSUMO DEL COCHE

Para finalizar este apartado en el cual se pretende mostrar algunas
de las diferentes posibilidades que tiene esta red de comunicacion,
vamos a ver uno de los ejemplos mas originales que han aparecido

en los ultimos meses.

Se trata del servicio ofrecido por
fuelfrog.com, una aplicacion que,
después de recibir mensajes de
cada usuario con los kilobmetros
recorridos por su coche, el consumo de gasolina y el precio
pagado, calcula el consumo del automovil y la evolucion del mismo
con el tiempo. La idea es muy sencilla, nada que no pueda hacerse
con una hoja de calculo, pero juega con una tremenda ventaja:
cuando estamos pagando la gasolina no solemos tener un
ordenador cerca para informar los datos necesarios, es mucho mas
facil enviar un mensaje a Twitter desde nuestro teléfono moévil y

recibir los resultados tranquilamente en forma de mensaje.
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PROGRAMAS PARA LEERY
ESCRIBIR EN TWITTER
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Hay muchas formas de leer lo que nuestros contactos escriben en
Twitter, tantas como formas de escribir en el sistema. Sin duda la
forma mas utilizada en todo el mundo es mediante la pagina web
de la aplicacién, twitter.com, aunque hay otras opciones cada
vez mas populares, como informan constantemente en

http://www.twitstat.com/twitterclientusers.html.

Segun twitstat.com, sitio especializado en estadisticas sobre
Twitter, poco mas de un 20% de los usuarios usan twitter.com
para consultar y actualizar el sistema. Esto es debido a las muchas
limitaciones que tiene la pagina, impidiendo la lectura de varias
informaciones en paralelo y limitando mucho la forma de trabajar

con los datos.

Ya que Twitter permite desarrollar aplicaciones con sus datos,
muchas empresas han programado aplicaciones que nos facilitan el

uso de la aplicacién.

Vamos a ver algunas de las opciones mas potentes y utilizadas por
los usuarios del sistema para que podamos decidir la herramienta

gue usaremos en nuestro dia a dia.
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3.1 - DESDE TWITTER.COM

Mucho se reclama de lo limitada que es la pagina de Twitter.com
para escribir o leer informacion. Sin duda es la herramienta mas
utilizada para quien estd empezando a conocer el sistema, aunque
pocos lo usan cuando conocen otras alternativas mucho mas

productivas.

Twitter.com ofrece un aspecto distinto a quien esta registrado y a
quien solamente estd de visita. Al acceder lo que vemos es un
buscador que podremos utilizar para encontrar textos de todo tipo,
mucho mas limitado que su propio buscador avanzado en
search.twitter.com/advanced 0 que otros ya comentados

anteriormente, como Topsy.com.

Después de realizar el registro e identificarse en el sistema usando
el boton superior derecho de la pagina, el aspecto cambia
completamente dando destaque a las opciones de lectura de los
textos de nuestros contactos y a la posibilidad de actualizar

nuestra propia cuenta.
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Wihat are you dolng? E e

Aspecto de Twitter.com después de realizada la identificacion

Analicemos las diferentes secciones que componen la aplicacion:

1. Menu en el que podemos configurar los datos
generales de nuestra cuenta: nuestro nombre, pequefia
biografia, direccion de sitio web en caso de tenerlo,
imagen de fondo y colores que queremos usar en nuestro
twitter, contrasefia, etc.

2. Campo en el que escribiremos los textos que
nuestros seguidores leeran.

3. Textos escritos por las personas a las que
seguimos, con opcidn de responderlos.

4. Acceso a los mensajes privados enviados por
nuestros contactos (Direct Messages) y publicos enviados

por cualquier usuario del sistema (@nombre_usuario).
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5. NUumeros indicando la cantidad de usuarios que
seguimos (following) y que nos siguen (followers), asi
como el numero total de mensajes que hemos enviado.

6. Campo de buUsqueda que podemos usar para
encontrar informacion sobre cualquier tema, con opcién de
guardarlas para que puedan ser realizadas de nuevo en

cualquier momento.
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3.2 - DESDE PROGRAMAS INSTALADOS EN NUESTRO
ORDENADOR

Es muy importante trabajar con un programa que nos permita
concentrarnos en el contenido de lo que escribimos o leemos, sin
tener que preocuparnos de aspectos técnicos desagradables. Por
otro lado tenemos que tener siempre muy presente el tema de la
seguridad, ya que usar aplicaciones que no han sido verificadas
conscientemente puede poner en riesgo nuestros datos y nuestra

reputacién en la web social.

Twitter nos da una serie de opciones que podemos usar para
escribir y leer en Twitter sin necesidad de usar su pagina web.
Algunas de ellas se encuentran en la direccién
twitter.com/downloads, utilidades seguras, practicas y sencillas
de instalar, aunque podemos acceder a una coleccion mucho mas
completa, clasificadas por sistema operativo utilizado, en

twitter.pbworks.com/Apps,.

Esta ultima lista es actualizada por los propios creadores de los
programas, con lo que no estd garantizada la seguridad de los

datos informados en las mismas.

Vamos a ver algunas de estas opciones para que podamos

descubrir qué tipo de funcionalidades ofrecen y cual es el motivo
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por el que los usuarios prefieren una aplicacidon diferente a la

ofrecida por Twitter en su sitio web oficial.



104

TWEETDECK

Con versién también disponible para iPhone ésta es la segunda
forma de trabajar con Twitter mas utilizada en todo el mundo,
siendo la herramienta habitual de trabajo de un 15% del total de

usuarios.

DERDCEDRRRAE

Joannebrownisl B G

Kung Fudge! We Lost Ancthe
hetpedibitheRoban

TweetDeck
Now also
oniPhone.

Aspecto del programa para Twitter TweetDeck

Para usarlo necesitaremos instalar antes el entorno de ejecucién
de Adobe® AIR™, un programa gratuito que puede obtenerse en
la pagina www.adobe.com/es/products/air Yy que nos permite

ejecutar varios programas que trabajan con datos en Internet. Una
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vez instalado el entorno de Adobe® podremos acceder a

tweetdeck.com € instalar el tan codiciado programa.

TweetDeck nos permite, entre otras cosas, crear grupos de
usuarios, mostrar columnas con resultados de busquedas
previamente configuradas, trabajar con varias cuentas al mismo
tiempo, eligiendo en cualquier momento desde cual queremos
escribir o recibiendo los mensajes enviados a cualquiera de ellas,
enviar datos a nuestra cuenta de Facebook, subir fotos, acortar
direcciones, traducir textos, ver los temas mas populares del dia o
personalizar el numero de columnas que queremos ver en
cualquier momento. Este enorme abanico de posibilidades lo
transforman en una de las opciones mas inteligentes para

gestionar nuestros datos de forma productiva.
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SEESMIC

Aunque su uso, segun www.twitstat.com, no llega al 3% de los
usuarios de Twitter, Seesmic, disponible en seesmic.com, es una
de las opciones mas flexibles que nos podemos encontrar.
También funciona bajo Adobe® AIR™, permitiendo publicar fotos,
textos o direcciones web sin necesidad de tener que acceder a

ningun servicio externo.

Sus funcionalidades son constantemente comparadas con
TweetDeck, ofreciendo actualizaciones constantemente para

alcanzar a su cada vez mas igualado rival.
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Aspecto del programa para Twitter Seesmic
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Seesmic no so6lo apuesta por la instalacién en los ordenadores de
sus usuarios, también dispone de una versidon para iPhone y de
una aplicacién en Internet que puede usarse sin necesidad de
tener que instalar nada en los ordenadores. Podemos probarla en
seesmic.com/app, aunque no permite, de momento, gestionar
varias cuentas al mismo tiempo como en el caso de su version
para Adobe® AIR™.

Fue desarrollado para permitir la actualizacion de cuentas en

Twitter y Facebook y actualmente crece a un ritmo vertiginoso.
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DIGSBY

Digsby es un conocidisimo programa gratuito, disponible en
www.digsby.com, que nos permite usar las redes de mensajeria
instalantanea de msn, icq, Yahoo! Messenger, Google Talk y otros

populares servicios de chat.

Dentro de sus multiples funcionalidades ofrece la posibilidad de
actualizar nuestros perfiles de redes sociales, como Facebook,

myspace, Linkedin y, como no, Twitter.

Athihate Progr.

Features Support

Screenshots Widget Blog

digsby -

[Digiby View Tooks Help

~ Work (6/8)

4 Instant Messaging
A¥eo28'H

-l Email Notifications
DB o) ]

-2 Sociall Networking
EU @

Aspecto del programa para Twitter Digsby
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@ Aaron
@ Mike
@ Kevin
& chris
@ stave

A
M steve@gmail.com (8)
W steve@hotmail.com [i}]

Aunque no ofrece tantas opciones como Seesmic o TweetDeck, es
una de las opciones mas usadas por permitir realizar varias tareas
de nuestro dia a dia sin necesidad de instalar varios programas

para cada una.
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3.3 - DESDE SITIOS WEB ESPECIALIZADOS

Muchas veces nos es imposible instalar un programa de los
comentados en el apartado anterior. Limitaciones de los equipos,
politicas de seguridad del recinto en el que nos encontremos o
cautela para evitar que otras personas usen nuestras aplicaciones
suelen ser los motivos por los que muchos prefieren una

herramienta web para gestionar los datos en Twitter.

Existen muchas opciones para gestionar los datos de twitter desde
la web, por lo que nos concentraremos en dos de las mas
utilizadas en todo el mundo, con una infinidad de opciones para

trabajar con los textos, los seguidores y los seguidores.
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COTWEET.COM

Cotweet es una de las ultimas soluciones que han aparecido en
Internet para trabajar en Twitter. Como pueden ver en la imagen
inferior ofrece un entorno completisimo especialmente disenado

para quien trabaja con mas de una cuenta al mismo tiempo.

Recordemos que trabajar con mas de un perfil es importante para
poder separar el uso personal y profesional que pueden hacer de
Twitter.
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Aspecto de cotweet.com

Analicemos las diferentes secciones y posibilidades que esta

aplicacion nos ofrece de forma gratuita desde www.cotweet.com.
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1. Iconos que representan las diferentes cuentas de
Twitter registradas. Podemos seleccionar cualquiera de
ellas a la hora de escribir o responder mensajes. Pueden
visualizarse todos los textos enviados a todas las cuentas
apretando al icono de la casa, una opcion excelente para
poder conocer todos los mensajes recibidos sin necesidad
de entrar en cada uno de nuestros perfiles.

2. MenU en el que podemos acceder a los mensajes
gue otras personas nos envian (Messages), textos de las
personas que seguimos (Updates), mensajes enviados
(Sent) y agendados para un envio futuro (Scheduled) o
textos guardados como favoritos (Archived)

3. Opciones disponibles en cada texto escrito por sus
usuarios. Podemos responderlo, reescribirlo para que
nuestra comunidad de seguidores lo pueda leer (usando la
técnica RT explicada anteriormente), enviar un mensaje
privado a la persona responsable por el mismo o
guardarlo como favorito para poder acceder al texto en un
futuro de forma rapida.

4, Informacion de los seguidores y seguidos de cada
una de las cuentas almacenadas en cotweet.

5. Panel creado para mostrar informaciones sobre
cualquier usuario de twitter, resultados de busquedas o
estadisticas con el nimero de accesos realizados en los

enlaces recomendados. Este Ultimo punto es de extremo
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interés para conocer la fuerza de comunicaciéon de una
cuenta de Twitter. Tener miles de seguidores no es
siempre sindnimo de un gran poder de influencia, pueden
tratarse de miles de usuarios que raras veces se conectan
a sus cuentas, con lo que practicamente nunca leen lo que
alli se escribe. Si un usuario con solamente quinientos
seguidores publica un enlace y éste recibe cien visitas en
menos de cinco minutos estamos frente a un comunicador
mucho mas influyente que una persona con veinte mil
seguidores fantasmas, como suelen llamarse.

6. Boton que nos permite escribir un texto desde

cualquiera de nuestros perfiles de twitter.
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HOOTSUITE.COM

Hootsuite.com es otra aplicacion muy utilizada para gestion de

cuentas de Twitter.

Con una filosofia muy parecida a la de cotweet apuesta por dividir
la informacién en pestafias que pueden configurarse de varias

formas diferentes.

Podemos crear una pestafia para cada una de nuestras cuentas, o
pestafias con resultados de busquedas que nos interesen. Toda la
informacidn puede visualizarse en varios paneles verticales,

permitiendo cada pestafa incluir de uno hasta cuatro diferentes.

En la imagen podemos ver un ejemplo en el que se ha configurado
una pestafia para cada cuenta, afladiendo tres paneles en cada
una con los textos de las personas seguidas, los mensajes
recibidos y los mensajes enviados. La informacion de cada panel
también puede configurarse, por lo que podria anadirse, en la
figura, una cuarta columna con los resultados de las busquedas
relacionadas a la compra de Marvel por parte de Disney, por

ejemplo.
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Aspecto de hootsuite.com

Analicemos ahora la estructura que hootsuite nos ofrece en

www.hootsuite.com.

1. Iconos de las cuentas registradas en el sistema. En
este caso solamente se seleccionaran para decidir el perfil
que enviard un mensaje determinado, ya que la
informacion de cada uno de ellos estda en las pestanas
inferiores.

2. Pestafias con la informaciéon de cada cuenta, con
posibilidad de afiadir nuevas filtrando, agrupando o
mostrando resultados de busquedas.

3. Columna con los textos ofreciendo la posibilidad de

responderlos, guardarlos para posterior consulta,
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indicarlos para que nuestra comunidad los lea o enviar
mensajes privados a su autor.

4, Nombre del usuario responsable por el texto. Al
acceder al enlace podremos ver las informaciones del
mismo, con el nimero total de mensajes escritos por él,
numero de seguidos y numero de seguidores de su perfil.
5. Campo de busqueda para encontrar resultados en
toda la base de datos de Twitter.

6. Campo de texto que podremos usar para escribir
nuestros textos en cualquiera de nuestras cuentas

registradas.
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BRIZZLY

En brizzly.com podemos encontrarnos con un excelente
programa para gestionar cuentas de Twitter, proyecto realizado
por la empresa thinglabs.com, creadores del famoso lector

Google Reader.

e

Sem i i pies

(RUIRY

bri 1. 1) e Jurmdguple Bedaamr s cvadans peagen Al oarn et Sl I Lo
aral v uoead. et L el b Pl g E L T T,

Aspecto de brizzly.com

Mucho mas sencillo de usar que cotweet o hootsuite, brizzly
apuesta por un entorno de trabajo limpio, ideal para quien trabaja

con una unica cuenta de Twitter.

No tenemos, de momento, como ver los mensajes de todas las
cuentas al mismo tiempo, siendo necesario seleccionar el perfil
para poder consultar sus datos. Tampoco es posible enviar un
mismo mensaje desde mas de una cuenta, ni elegir un perfil
diferente para responder mensajes recibidos, pero su rapidez y

sencillez lo hacen ideal para un alto porcentaje de usuarios.
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Una de las caracteristicas mas utiles de Brizzly, que lo diferencia
claramente de otras alternativas, es el hecho de poder enviar
imagenes sin depender de soluciones externas como la ya
comentada twitpic.com. Solamente hay que seleccionar el icono
de la maquina fotografica para poder enviar la imagen que

deseemos compartir con nuestra comunidad.

Brizzly también nos permite ver las fotografias y videos enviados
por nuestros contactos sin necesidad de tener que acceder a
enlaces externos, ya que consigue abrir el material dentro de la
misma pagina. Esto puede ahorrarnos mucho tiempo en nuestro
dia a dia, principalmente si trabajamos con disefio grafico,
publicidad o marketing, areas donde es muy comun recibir

archivos de este tipo de otros usuarios.

Ya que aun se encuentra en fase de pruebas, hay que solicitar una
invitacion en brizzly.com para poder disfrutar del sistema, algo

que puede tardar algunas semanas.
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3.4 - DESDE EL TELEFONO MOVIL

Con los aparatos cada vez mas sofisticados y preparados para
poder trabajar con datos de Internet desde las pequefias pantallas,

el uso de Twitter desde teléfono mévil es bastante popular.

Entre los diez programas mas utilizados por todos los usuarios de
Twitter se encuentran varias opciones para iPhone y otros

dispositivos que permiten la ejecucidn de este tipo de aplicaciones.
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Los propietarios de iPhone tienen varias opciones para trabajar
desde el aparato, siendo Tweetie, disponible desde atebits.com,
twitterrific, en  twitterrific.com, mobypicture, desde
mobypicture.com Yy TwitterFon, descrito en twitterfon.net,

cuatro de las mas conocidas y usadas por este tipo de publico.

Aunque la experiencia no sea la misma, cualquier movil con acceso
a Internet puede trabajar con su cuenta de twitter usando la
direccién oficial m.twitter.com o} alternativas como
m.slandr.net, especialmente disefiadas para pequefias pantallas,

sin graficos pesados ni menus complejos.

También podemos instalar aplicaciones programadas en Java para
enviar y recibir mensajes. fring.com es una de las opciones
gratuitas mas completas, permitiendo publicar mensajes a varias

redes sociales desde cualquier teléfono que permita la instalacion.
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Fring, programa para movil para enviar mensajes a Twitter
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En Jjtwitter.com, tinytwitter.com Yy abiro.com podemos
encontrar otras aplicaciones muy sencillas de instalar en cualquier
teléfono moderno, permitiendo enviar y recibir mensajes a

cualquier cuenta de twitter de forma sencilla e intuitiva.

Para BlackBerry tenemos también varias opciones disponibles,

siendo la ofrecida por twibble.de una de las mas populares.

En caso de no tener un teléfono compatible con las aplicaciones
mostradas, Twitter nos permite también usar los clasicos mensajes

SMS para actualizar nuestras cuentas.

Para poder usar este servicio tendremos que especificar nuestro
numero de teléfono mévil en el perfil de nuestro usuario, de forma
gue cada vez que mandemos un mensaje SMS al teléfono +44 762
4801423 la aplicacion reconocerd al creador del texto para

actualizar su cuenta.
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Mobhile Phone

Enter your mobile number below. Please include your country code with a“+" in
the country code box. Need help?

+1

Country code Mobile number
{+1 far US)

Standard rates apply.

Posibilidad de informar el nimero de teléfono en nuestra cuenta Twitter

Por supuesto ni siempre el envio de un mensaje SMS a un teléfono
internacional es barato, por lo que hay que tener precaucién con el

uso de esta funcionalidad.

Algunos paises ofrecen la posibilidad de enviar mensajes SMS
locales, con lo que el coste es bastante menor. Es importante
observar las actualizaciones de las noticias y nimeros mostrados
en la pagina oficial de Twitter que trata sobre este tema:

help.twitter.com/forums/59008/entries.

tweetaporsms.com en Portugal, sms.blog.br en Brasil,
taiper.com en Perl, twitea.me en México, poco a poco van
apareciendo mas opciones que permiten este tipo de actividad,
sobre todo en los paises en los que mdviles con acceso a Internet

no son tan comunes.
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3.5 - POR EMAIL

Otra de las opciones existentes para actualizar una cuenta de

Twitter es el correo electronico.

Aunque no sea una forma muy habitual de realizar esta tarea
puede ser la Unica forma de hacerlo en un momento determinado,

por lo que es interesante conocer las alternativas existentes.

twittermail.com es el mas popular de este tipo de servicios, una
opcion utilizada por mas de cincuenta mil personas en todo el
mundo. Cada usuario registrado obtendrd una cuenta de email
Unica, del tipo abcdefl1234@twittermail.com, a la que deberan
enviar los mensajes para que sean automaticamente publicados en

la cuenta de twitter.
I'\ZI a'i]_ Home How? AboutUs Help Settings Contact

How do I use TwitterMail?

@ Postto Twitter
it Send an e-mail to your secret TwitterMail address. The body of the message will be published in
== your Twitter Profile. For a normal message, you should always leave the subject-line empty.

New: Send photo's to Twitter!
. Make a photo with your mobile phone, e-mail it to Twittermail and we will post it amongs your
message to Twitter! Make sure you send your photo as attachment.

For photo's we're using Twitpic, when you send photo's to your Twittermail account the photo will be
published on a public timeline on Twitpic.com

Aspecto del twitterMail, para envio de mensajes por email
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Permite el envio de fotos en forma de archivos adjuntos, lo que
transforma el sistema en una buena opcion para enviar fotografias
a Twitter desde un teléfono movil capaz de enviar emails, por

ejemplo.

En caso de enviar mas de 140 caracteres twittermail se encargara
de recortar el contenido y anadir un enlace "Lea mas" para que

pueda accederse al texto completo.

En caso de que el servicio de Twitter no esté disponible por alguna
manutencion o problema técnico, este sistema guardara los

mensajes y los publicara en cuanto la aplicacion vuelva.

Si no podemos vivir sin Microsoft Outlook tenemos también una
aplicacion que podemos instalar para integrar este popular
programa a nuestra cuenta de Twitter. Se trata de Twilnbox,
desarrollado por techhit.com y capaz de permitirnos usar varios

recursos sin salir de Outlook.

El programa es gratuito y puede, entre otras cosas, enviar
mensajes, recibir actualizaciones de nuestros contactos, agrupar
los textos recibidos, buscar entre los mensajes usando palabras
clave, subir imagenes directamente desde el email, responder
textos, recortar urls largas con tinyurl.com Yy ver graficos

estadisticos.
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2tweet.com €s otra opcidn que nacid para facilitarnos el envio de
fotos y videos desde nuestro correo electrénico a nuestra cuenta
de Twitter. Con este sistema tendremos que enviar un email, con
las fotos y videos que querdis publicar, a twitter@2pad.com,
escribiendo el texto en el asunto del correo electrénico. Después
del primer email os pedird los datos de acceso de vuestro twitter,

para de esta forma relacionar el correo con la cuenta en cuestion.

El texto escrito en el asunto sera publicado junto con un link que
mostrara los videos y fotos adjuntos al email, listo para que todos

vuestros seguidores vean el contenido.
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ANEXO I

Como registrarse en Twitter
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Para abrir una nueva cuenta en Twitter tendremos que acceder a
www.twitter.com Yy seleccionar la opcidn que aparece en la parte
central derecha: Sign Up Now o bien acceder directamente a la

direccién twitter.com/signup

Full name  juan diego polo W ok

Username  nornbre_ v ok

four URL: http:Mwitter.comfnonmbre_

Fasowiord eeeeseess W Good

Email  cont@juandieqopolo.com  « ok

[ 1 weant the ingide scoop—pleaze =end me email updates

swisees 33,000

Type the words above  swisses $3,000

Can't read this?
= Get two new wards
sl Hear a =set of words

Help

Create my account 4

Formulario de registro en Twitter
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Después de informar nuestro nombre completo, nombre de usuario
que queremos utilizar (twitter.com/nombre usuario), email vy
contrasefia, tendremos que escribir el mensaje que aparece en la
pantalla, para confirmar que somos seres humanos y no
programas automaticos (incapaces, en su mayoria, de leer ese tipo

de mensajes).

Tenemos ahora la posibilidad de indicar si nuestra cuenta sera
publica (cualquier persona podra acceder a nuestros textos a
través de la pagina twitter.com/nombre usuario) O privada, en

la que solamente nuestros seguidores podran leer los mensajes.

Es muy importante, una vez realizado el registro, personalizar la
estética de nuestra cuenta dando el aspecto que queramos en

funcion de su uso.

El primer paso sera elegir nuestro icono, teniendo en cuenta que
sera visualizado por todos los usuarios que alguna vez vayan a

leer algo de lo que escribimos.

La eleccion de esta pequefia imagen es de extrema importancia en
el uso profesional de una cuenta de Twitter. Usar colores
llamativos, imagenes con derechos reservados o rostros divertidos
puede alejar a posibles clientes, con lo que es mejor concentrarnos
en la logomarca de nuestra empresa o en una fotografia que

represente la idea de lo que queremos vender.
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Para el uso personal de una cuenta de twitter lo mejor es usar una
imagen de nuestro rostro, de esta forma nuestros contactos nos
reconoceran rapidamente a la hora de aceptar o no formar parte

de nuestra red.

Podemos incluir esta imagen en la seccion Settings del menu de
configuracion de nuestra cuenta, recordando que no debe ser muy
grande y que es recomendable un formato cuadrado para evitar

distorsiones.

% Juan Diego Polo

Accourt | Passwword  Devices  Motices  Picture | Design | Connections

g I Exarminar.. |
——a

Maximum size of TOOK. JPG, GIF, PRG.

Sawe Delete current

Formulario para enviar una imagen que represente un perfil de Twitter

Una forma rapida de enviar nuestro rostro y grabarlo como icono
en Twitter es usando http://snapatar.com/, aplicacién que nos
permite hacer una foto con la webcam y la envia automaticamente

a la cuenta que le indiquemos.

Otro aspecto muy importante es la imagen de fondo que aparecera

en nuestra cuenta. Muchos profesionales crean una con
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informaciones de contacto y trabajos realizados, permitiendo a los
visitantes conocer mas del perfil visitado, mucho mas que leyendo

la informacidn que el breve campo de Biografia de Twitter ofrece.

Existen varios fondos predefinidos que podemos usar para dar un
color diferente a nuestra cuenta, aunque es recomendable

personalizar algo mas el contenido.

En caso de no tener la oportunidad de crear un disefio exclusivo
con informaciones personales, podemos siempre visitar una lista
de sitios web que nos ofrecen cientos de fondos especialmente
disefiados para twitter, muchos de ellos con consejos relacionados

a la combinacién de colores que podriamos usar:

twitterpatterns.com
twitpaper.com
twitterbackgrounds.com
freetwitterdesigner.com
twitbacks.com
twitter-images.com
mytweetspace.com
twitrounds.com
twitterbacks.com
twittergallery.com
sweettweet.net
prettytweet.com

twitterbackgroundimages.com
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twitterbackground.com
tweetbacks.com
tweethawk.com
twitterbacksnow.com
freetwitterskins.com

twitterbugg.com

En realidad son sélo algunos ejemplos de estos sitios desarrollados
para ayudarnos a la hora de elegir un disefio original para nuestra

cuenta de Twitter.

en caso de querer probar algo mas personalizado sin necesidad de
tener conocimientos avanzados de diseifio siempre podemos usar
la excelente herramienta que nos ofrecen en
www.freetwitterdesigner.com, donde, en pocos minutos,
podemos tener mensajes de texto y figuras sobre fondos graficos

de buena calidad.
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Freetwitterdesigner.com nos permite personalizar el fondo de nuestra cuenta
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En realidad lo Unico que tenemos que usar es el sentido comun. No
es necesario tener un disefio muy sofisticado para conseguir
alcanzar nuestros objetivo, pueden conseguirse grandes cosas con

buenos contenidos y un fondo completamente negro, por ejemplo.
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ANEXO II

Recursos utiles en la Web



133

Es importante mantenerse actualizados sobre las novedades que
aparecen en Internet relacionadas con las aplicaciones que hacen
de Twitter una herramienta cada vez mas potente y flexible cada
dia. Para eso publicamos una serie de enlaces que pueden

consultar para obtener las uUltimas noticias sobre este sistema.

En espanol

WWWhatsnew.com: Incluye una categoria de Twitter con

noticias y aplicaciones de interés general.

estwitter.com: Blog en espafiol especializado en Twitter,

con enlaces clasificados por categorias.

twittbsas.com.ar: Blog con noticias, aplicaciones,

rumores y chistes relacionados con Twitter.

Soyfollower.com: Directorio de usuarios de Twitter en
espafiol, donde cada uno puede registrarse en la categoria
que considere mas adecuada. Tiene una filosofia muy
parecida a wefollow.com, conocido directorio de usuarios a

nivel mundial.
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En inglés

blog.twitter.com: EI blog oficial de Twitter. Informa
sobre las novedades del sistema, aunque no suele

divulgar las nuevas herramientas que se integran con él.

Mashable.com: Aunque trate sobre temas de Internet en
general, Ultimamente da mucho destaque a todo lo
relacionado con el mundo Twitter. Es uno de los blogs mas

leidos en todo el mundo relacionados con tecnologia web.

twapps.com: Lista de aplicaciones seleccionadas que
pueden ayudarnos a encontrar nuevas utilidades para

Twitter.

tweeterapps.com: Directorio de aplicaciones para Twitter
donde los lectores pueden proponer nuevas opciones

constantemente.

twitdom.com: Mas de mil aplicaciones clasificadas por los

propios usuarios de Twitter.

twi5.com y twitterlittlestar.com: Blogs
especializados en el analisis de nuevas aplicaciones para
Twitter.
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twtbase.com: Directorio en el que se muestra una nueva

aplicacion cada dia.

tweerrific.com: Directorio con aplicaciones clasificadas

y comentadas.
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ANEXO III

Listas de usuarios
recomendados

(por lainformacion.com)
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Existen muchas listas de usuarios recomendados que, por el tema
que tratan en los textos publicados, pueden ser de interés para

diferentes grupos de personas.

Como podremos ver, profesionales de las mas diversas areas ya
usan Twitter para establecer un canal alternativo de informacion,
acercandose mas a los millones de personas que esperan un canal,

muchas veces bidireccional, de comunicacion.

Uno de los sitios web mas recientes para navegar entre usuarios
que escriban sobre temas especificos en espafiol es
Soyfollower.com. Lanzado en septiembre de 2009, permite a

cualquier usuario que lo desee formar parte del sistema.

El portal lainformacion.com también publica frecuentemente los
perfiles de los usuarios mas destacados clasificandolos por

categorias. Veamos algunos de ellos.
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Sobre Economia:

El Confidencial - twitter.com/elconfidencial: A través
de esta cuenta puedes estar al dia de las piezas
informativas que se publican en su web en torno a la
actualidad, con la economia como uno de los temas

destacados.

Expansidon - twitter.com/expansioncom: Una de las
publicaciones econdmicas mas prestigiosas de Espafia que

utiliza Twitter para compartir enlaces a su web .

El economista - twitter.com/eleconomistaes: Este
usuario se corresponde con la publicacién especializada
del mismo nombre, y a través de él podras seguir los

nuevos contenidos que introducen en la web.

Marc Vidal - twitter.com/marcvidal: Es uno de los
blogueros econdmicos de referencia en el panorama

espafiol.

Banqueando - twitter.com/Banqueando: Si te interesa
acceder a comparativas de toda clase de productos
bancarios y estar al tanto de la actualidad de las entidades

bancarias, este usuario es una buena sugerencia.
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Gurusblog - twitter.com/Gurusblog: Comparte los
enlaces de las nuevas piezas informativas que va

sumando al blog.

Exectweets - twitter.com/exectweets: Informaciéon de
primera mano de lo que tuitean los primeros ejecutivos

del mundo empresarial.

WSJ - twitter.com/WsJ: El Wall Street Journal también
esta en Twitter y ahi te ofrece enlaces a los contenidos

que puedes ver en su web.

Forrester - twitter.com/forrester: Forrester utiliza
Twitter para crear comunidad de debate en torno a

diferentes temas de la economia mundial.

Hblodget - twitter.com/hblodget: Henry Blodget es un
antiguo analista estrella de Wall Street que se pasd a los
medios de comunicacion, y utiliza Twitter para compartir

los enlaces a las piezas que escribe para Business Insider.



140

Sobre Cine:

Fotogramas - twitter.com/fotogramas es: Es una de
las revistas mas seguidas y prestigiosas de Espafia sobre
el mundo del cine, y mantiene una fluida relacidon con sus
lectores mediante su cuenta de Twitter, con los que charla

con asiduidad.

Nacho Vigalondo - twitter.com/Vigalondo: ES uno de
nuestros directores mas peculiares, y comparte en Twitter

sus curiosas reflexiones sobre el mundo del cine.

Tio Oscar - twitter.com/tiooscar: Para apasionados del
mundo de los Oscars. En esta cuenta podemos encontrar
informacion completa sobre ese tema, con enlaces a la

web donde tenemos la informacion ampliada.

Hablemos de cine - twitter.com/HablemosDeCine: Desde
México nos llega esta cuenta, que esta referida a una web

con interesantes podcasts acerca del mundo del cine.

Cine Premiere - twitter.com/cinepremiere: Una cuenta
vinculada a otra publicacidn digital mexicana , para seguir
la actualidad del mundo del cine desde una perspectiva

diferente.
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Dany Saadia - twitter.com/danysaadia: Este es un
director mexicano con un par de peliculas en su haber ,
pero con mucha actividad en Twitter. Le siguen alrededor
de 1.800 personas, con las que conversa mucho acerca

del mundo del cine.

Miradas de cine - twitter.com/miradasdecine: Otra
opcién para estar informado de la actualidad del cine, con

una buena dosis de analisis.

David Lynch - twitter.com/david lynch: El enigmatico
director estadounidense esta en Twitter y comparte ahi su
actividad como cineasta, asi como sus opiniones y gustos

sobre otros temas.
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Sobre Tecnologia:

Wwwhatsnew - twitter.com/wwwhatsnew: Cuenta en la
que escribo personalmente sobre variados temas

relacionados con la tecnologia.

Alt1040 - <twitter.com/alt1040: Uno de Ilos blogs
tecnologico mas visitados de Espafia publica sus noticias

en su cuenta de twitter.

Microsiervos - twitter.com/microsiervos: Microsiervos
abarca en su exitoso blog una gran cantidad de temas
relacionados con ciencia y tecnologia, y en su cuenta de
Twitter se reflejan los enlaces a las entradas que se
publican.

Xataka - twitter.com/xataka: Esta cuenta se
corresponde con uno de los blogs de referencia en cuanto
a gadgets y articulos tecnolégicos en general de Espanfia.

Aqui muestran enlaces a las nuevas entradas del blog.

Applesfera - twitter.com/applesfera: LOs usuarios de
productos de Apple tienen en esta cuenta de Twitter un
buen aliado para conocer las novedades de su marca
favorita. Ahi se publican enlaces a su blog e
informaciones que aparecen en otras partes en torno a la

empresa dirigida por Steve Jobs.
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Techrunch - twitter.com/TechCrunch: Este es una de los
usuarios de referencia para estar al dia de todo lo que
sucede en el mundo de la tecnologia, internet o los
moviles. Tiene mas de un milldbn de seguidores, que
pueden acceder a las Ultimas entradas de su blog,
actualizado con frecuencia y con contenidos de bastante

calidad.

Dell Outlet - twitter.com/DellOutlet: La compania de
Michael Dell demuestra con esta cuenta que es posible
hacer dinero con Twitter . Aqui aparecen ofertas
exclusivas, ventajosas y limitadas de diferentes equipos

para los seguidores, con buenos resultados de ventas.

Loogic - twitter.com/loogic: Para estar al tanto de la
actualidad de las empresas y negocios que se mueven en

torno a internet.

Genbeta - twitter.com/genbeta: Este usuario comparte
en su cuenta enlaces al blog del mismo nombre, en el

que habla fundamentalmente de software y de internet.
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Sobre Videojuegos:

Marca player - twitter.com/marcaplayer: A través de
esta cuenta podemos seguir la actualidad de Ilos
videojuegos que aparecen en Espafia, con informacion

ampliada mediante enlaces al blog de Marca Player .

Vidaextra - twitter.com/vidaextra: Este usuario
referencia a uno de los blogs mas seguido acerca de
videojuegos de Espafia. En ella podemos encontrar
comentarios acerca de novedades del mercado y bastante

interaccion con sus seguidores.

Electronic Arts - twitter.com/ea: Este fabricante de
videojuegos estd presente en Twitter con diferentes
cuentas, pero nos quedamos con ésta, que es la mas
genérica. En ella muestra videos de juegos, informaciones

sobre sus lanzamientos y charla con los aficionados,

Sony PlayStation - twitter.com/SonyPlayStation: Una
de las consolas mas populares del momento tiene en
Twitter su cuenta, en la que podemos ver muchas
imagenes compartidas, ademas de enlaces a la pagina

oficial con informaciones ampliadas.
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Ciro Duradn - twitter.com/chiguire: Este programador
venezolano de videojuegos mantiene una interesante
cuenta en la que comparte las entradas de su blog y
ademas enlaza a otras informaciones que encuentra en

torno a videojuegos.

Oscar Yasser - twitter.com/akirareiko: Este mexicano
ha dedicado toda su vida al mundo del videojuego y por
eso es tenido como una interesante referencia en Twitter.
A veces referencia a un blog en el que habla de Ila
actualidad del sector y nuevos lanzamientos. Tiene

muchos seguidores y habla con ellos con frecuencia.

El ocio virtual - twitter.com/elociovirtual: Aqui
tenemos un ejemplo de tienda virtual de videojuegos que
trata de aprovechar Twitter para potenciar sus ventas. A
través de Twitter publicita sus ofertas y productos,
ademas de compartir enlaces a un blog en el que trata la

actualidad del mundo del videojuego.

Over the Top Games - twitter.com/OverTheTopGames:
Aunque no lo parezca, por el hombre, estamos hablando
de wuna nueva compafia espafiola de creacién de
videojuegos. La cuenta la mantiene en inglés, aunque su

pagina web esta en tres idiomas.
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Meristation - twitter.com/MeriStationcom: La web a la
que hace referencias esta cuenta es una de las referencias
en el mundo de los videojuegos en Espafia. Y en ella
podras encontrar poca interaccion y muchos enlaces a

informaciones que publica.

Level Up - twitter.com/LevelUPcom: Esta cuenta te
ofrece enlaces al blog del mismo nombre, donde podemos
encontrar noticias acerca del sector y de nuevos

lanzamientos, con un marcado toque tecnoldgico.
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Sobre Television:

Oprah Winfrey - twitter.com/Oprah: La presentadora
mas respetada y querida de EE.UU. causé un auténtico
revuelo en Twitter cuando anuncié que habia creado una
cuenta. A través de ella, Winfrey comparte sus reflexiones
y anuncia algunos contenidos de su programa a los mas

de dos millones de personas que la siguen.

Andreu Buenafuente - twitter.com/buenafuente: ES
una de las estrellas de la pequefia pantalla y también se
mueve con soltura en la red. Emplea su cuenta de Twitter

para enlazar muchas de las fotos y dibujos que muestra.

Javier Capitdn - twitter.com/JavierCapitan: Capitan
es uno de los profesionales de la television que mayor
partido estd sacando a las redes sociales. A través de
Twitter conversa con sus seguidores con mucha asiduidad,
y comparte con ellos su ajetreada agenda. También tiene

web y blog .

CNN Breaking News - twitter.com/cnnbrk: Es la cadena
informativa mas prestigiosa del mundo y con esta cuenta
ofrece una buena forma de estar al tanto de los ultimos

acontecimientos. Por lo general, muestra titulares
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acompafados de un enlace a su web para ampliar la

noticia.

Vaya Tele - twitter.com/vayatele: A través de esta
cuenta podras estar al dia de todo lo que se publica en
uno de los blogs de referencia sobre el mundo de la

television en Espafia.

Heroes - twitter.com/heroes: En esta lista también hay
hueco para una de las series mas seguidas de los ultimos
tiempos. NBC utiliza esta cuenta para compartir enlaces

de nuevos materiales relativos a la serie.

Rick Sanchez - twitter.com/ricksanchezcnn: Este
presentador cubano de la CNN fue uno de los pioneros de
la television de EE.UU. en usar Twitter para relacionarse

mas con su audiencia.
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Sobre Musica:

Jenesaispop - twitter.com/jenesaispop: Esta cuenta es
de uno de los blogs mas visitados de Espafia en cuestion
de musica, especialmente la independiente. Sus
seguidores pueden encontrar aqui enlaces a las entradas
del blog, y también a otros sitios en los que aparece
informacidn interesante sobre la actualidad musical. El
estilo es muy cercano y recibe bastantes respuestas por

parte de los usuarios.

MTV Spain - twitter.com/mtvspain: MTV es la cadena
musical por excelencia y mantiene en Twitter cuentas
relativas a su presencia diferentes paises. La version
espafiola comparte con sus seguidores enlaces de su web,
que incluye noticias del mundo de la musica y de las
tendencias en general. No hay interaccidn con sus

seguidores.

Rolling Stone - twitter.com/RollingStone: La revista
musical mas famosa del mundo tiene su versidon en
Internet y utiliza esta cuenta para fomentar la interaccion
con sus miles de seguidores. Conversa con los usuarios,
que en algunos casos le facilitan informacién y preguntan

por la actualidad musical.
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Hombres G - twitter.com/hombresg: Puede decirse que
este veterano grupo espaiiol ha sido el primero en Espana
en lanzarse a aprovechar plenamente las ventajas de las
redes y los medios sociales. Asi se ve en su web y su
cuenta de Twitter ya supera los 1.000 seguidores, con los
que hablan de forma muy amistosa, identificando en cada

momento cual de los miembros del grupo interviene.

Manuel Quijano - twitter.com/MANUELQUIJANO: El
antiguo lider de “Café Quijano” cuenta su dia a dia en una

cuenta de Twitter estrenada hace relativamente poco.

Lily Allen - twitter.com/lilyroseallen: Es una de las
“chicas malas” de la musica britanica y lo demuestra en
sus comentarios en Twitter, que son seguidos por mas de

un millén de usuarios.

Alejandro Sanz - twitter.com/ alejandrosanz: Otro que
estd empezando a descubrir las potencialidades de los
medios sociales. Sanz esta en Twitter desde hace poco, vy
basicamente la estd usando para promocionar entradas de

su blog.

Carlos Baute - twitter.com/carlos baute: Si no has
escuchado su Ultimo éxito con Marta Sanchez, le habras

visto en algun anuncio de unos grandes almacenes. Baute
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ha aprovechado esta buena racha profesional y se ha
hecho recientemente una cuenta de Twitter, en la que de
momento podemos ver muchas fotos suyas practicando

buceo.

David Bisbal - twitter.com/davidbisbaldb: El
concursante de Operacion Triunfo que ha tenido una
carrera mas prospera ha entrado recientemente en
Twitter, y lo ha hecho para contar a sus seguidores su dia

a dia.
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Sobre Politica:

Secretaria de Estado de  Comunicacién -
twitter.com/desdelamoncloa: La irrupcion en Twitter del
organismo encargado de coordinar la politica informativa
del Gobierno ha sido reciente, pero muy destacada. Por lo
general comparte enlaces a las notas de prensa de
diferentes organismos y también responde a preguntas de

usuarios.

Patxi Ldépez - twitter.com/patxilopez: ElI actual
lehendakari basé su campafia en acercarse a los
ciudadanos mediante redes y medios sociales, y su cuenta
en Twitter es prueba de ello. Suele publicar en ella enlaces
a entradas de su blog, donde mezcla sus vicisitudes como
politico con aspectos mas personales de su vida. Lopez se
comprometido a seguir activo en estos medios, también
como lehendakari, y de momento mantiene su ritmo de

actualizaciones.

Barack Obama - twitter.com/BarackObama: Se puede
decir que con él empezd todo. El primer presidente negro
de la historia de EE.UU. catapulté su candidatura gracias a
un uso intensivo y eficaz de redes y medios sociales,
Twitter entre ellos. Actualmente le siguen millones de

usuarios, a los que informa de sus iniciativas en el
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Gobierno, mediante enlaces que conducen a la pagina de

la Casa Blanca o a su propia web.

Rafael Larreina - twitter.com/Larreina: Tras 19 afios
ininterrumpidos en el Parlamento Vasco en representacion
de EA, Larreina se quedd fuera de la camara tras los
resultados de las Ultimas elecciones. Quizas eso le haya
dejado mas tiempo libre para compartir a través de
Twitter sus reflexiones acerca de la politica vasca, con

enlaces al blog que actualiza con frecuencia.

Lourdes Mufioz - twitter.com/lourdesmunoz: ES
diputada por Barcelona, y en la actualidad es portavoz del
grupo socialista de la Sociedad de la Informacién en la
Comision de Industria. Y de esta implicacion en las nuevas
tecnologias surge su presencia en redes y medios sociales.
En ella enlaza basicamente a las entradas que publica en
su blog acerca de su actividad, y utiliza tanto el castellano

como el catalan.

Reyes Montiel - twitter.com/reyesmontiel: Es diputada
de IU en la Asamblea de Madrid y mantiene una cuenta
gue siguen alrededor de 700 usuarios. Ahi comparte los
enlaces a las reflexiones que publica en su blog, pero
sobre todo conversa con sus seguidores. Y tuvo su

momento algido cuando conté que la Asamblea le habia
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prohibido contar lo que sucedia en el interior de una
sesidn de la comisidn que estudiaba la supuesta trama de

espionaje en torno al PP.

Cristina Cifuentes - twitter.com/ccifuentes: La
vicepresidenta de la Asamblea de Madrid es una de las
pocas personas del PP que mantiene una cuenta en
Twitter.

Parlament de Catalunya - twitter.com/parlament cat:
El Parlament de Catalunya emprendidé a principios de afo
una estrategia para acercarse a los ciudadanos, con
Twitter como uno de los elementos principales. Esta
cuenta muestra enlaces a diferentes piezas informativas

de la web del Parlament y utiliza el catalan.

Ana Concejo - twitter.com/aconcejo: Ella es la
concejala de la lista. Ejerce como portavoz del PSOE y se
ocupa de Recursos Econdmico-Financieros en el
Ayuntamiento de Avilés. En Twitter cuenta su actividad en
el consistorio y referencia noticias que le parecen

interesantes para sus seguidores.

Partido Popular - twitter.com/ppopular: ElI primer
partido de la oposicion en Espafia no tiene muchos

miembros en Twitter, pero si tiene una cuenta a través de
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la que comparte muchos enlaces de comunicados e
informaciones de su web. La interaccion con los

seguidores es practicamente inexistente.
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ANEXO IV
Como promocionar
nuestra cuenta Twitter

en un sitio web
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Si ya hemos obtenido el habito de trabajar con Twitter y queremos
obtener mas seguidores para aumentar nuestra influencia,
nuestras ventas o, simplemente, nuestros contactos, hay varias

herramientas que nos pueden ayudar a conseguirlo.

En caso de ser los responsables de algun sitio web con un nimero
decente de lectores diarios, el nUmero de aplicaciones disponibles

se multiplica, veamos algunas:

ondies - Wiepets — Profile wAdget Fof fy Wsksite

Cuslomize Your Profile Widgel Tetter
Lwsiller
Settings Llzernams Herure on Hon sucdents ook rone
mterashng. JFika e b e

PR I tier = daws
DEmAnsinng

Lonp old resnliz=?

ez TR

Componentes ofrecidos por Twitter para divulgar nuestra cuenta en un sitio web

El proprio Twitter ofrece algunas herramientas que podemos usar
para integrar su contenido dentro de cualquier pagina web. Dentro
de twitter.com/goodies/widgets tenemos la opcion de elegir el
tipo de componente que queremos instalar en nuestro sitio,
existiendo hoy dos opciones: un buscador de contenido o una caja,
de tamafo y aspecto configurable, mostrando los ultimos textos

escritos en cualquier cuenta de Twitter que indiquemos.
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TwitterMySite.com es otra opcion, muy

®
twlkker sencilla de usar, que nos permite afiadir
: un botdén en cualquier pagina web para
my site

incentivar a sus visitantes a

transformarse en seguidores de nuestra cuenta de Twitter

El sitio ofrece varios botones que podemos usar personalizando el
texto que en ellos aparece. Solamente tenemos que indicar la
cuenta de twitter a la cual deben enlazar, elegir los textos
personalizados y los colores que mas se adapten a la estética de la
pagina. Después solamente habra que incluir el cédigo que nos

ofrece dentro de nuestro sitio web.

TwitterCounter.com €S una excelente forma de divulgar el
crecimiento de nuestra comunidad en Twitter. No sdlo ofrece la
posibilidad de mostrar nuestro nimero de seguidores en cualquier
pagina de Internet, también nos permite ver la evolucién de los
mismos, algo extremadamente importante para saber si nuestras

campafas de divulgacion estan teniendo éxito.
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counter

Who are you on Twitter?

Give permission to access your
account to use all cool features.

Home | Search | Featured | Dashboard | Buttons | Remote | Urls | Top 100 | API | Help

Sne

,2;31 followers! westine: [4231 Followers

Get more followers: Add
TwitterCounter to your site.

TwitterCounter Stats Details:

Followers Tracking since: Sep 25, 2008
348 Days
Show graph for | Last 3 months j F 552
. : 3648
— @wwwhatsnew = @juandiegopolo =ess
4450 <44
o
19
B
2245
4,282
2230 5,172
1115 18.070
e
1] S04 LLLL LA LLLILLLLALA L
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Show stats (and Tweet the Result) for any Twitter user: dwwwhaisnew Show

[Twest this]

! compare: @huandiegnpoln @lwwwhatanew Compare

by Juan Diege Po

zn Diego Folo hes been & member of Twitter since March 20, 2007 and hes Tweeted 4254 times since

Update Follower Count

Evolucién comparativa de los usuarios @wwwhatsnew y @juandiegopolo

Si el canal de twitter creado es meramente informativo, es

interesante pensar en la posibilidad de crear dos cuentas

diferentes, una para informar y otra para responder a los usuarios

gue nos envien mensajes. De esta forma la comunidad de lectores

de nuestro principal canal de comunicaciéon no tendran que leer

mensajes destinados a otras personas.
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ANEXO V

Glosario
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A menudo encontraremos palabras o verbos dentro del mundo
Twitter, muchas veces inventadas por los usuarios para expresar

una accion o un concepto del propio sistema.

En Internet ya se pueden encontrar diccionarios bastante
completos definiendo los nuevos términos que van apareciendo,
siendo twittonary.com uno de los mas conocidos debido a que
cualquier persona puede indicar una nueva palabra con su
respectiva definicion.

BETA
( W, Twitfonary.com
©

The Twitter Dictionary aka Twittonary provides explanations of
various Twitter related words. You can search the entire Twitter
Dictionary or by single word using their letter of the alphabet in the
list below:

|

Select a letter, the Twitter related word you want to find begins with:

abcdefaghijklm
nopqrstovwyuyz

Diccionario de palabras Twitter en twittonary.com
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Veamos una lista de definiciones importantes para poder entender

algunos textos mas especializados:

Tuitero o tweeter: persona que tiene cuenta y escribe en

Twitter.

Follower: Seguidor, usuario que esta suscrito a los textos

escritos por otro.

Retweet, rt o retuiteo: Accidn en la que un usuario reenvia
un mensaje de otra persona para compartirlo con su

comunidad.

@replies — Respuesta a un mensaje. Es la forma de enviar

un mensaje publico a otro usuario.

Direct Message o Private Messages o DM - Mensaje
directo. Forma de enviar un mensaje privado a un usuario.
Para que pueda enviarse es necesario que el usuario

forme parte de nuestros seguidores.

Tweet, tuit, tuiteo o twitt : mensaje enviado a través del

sistema.

Tweetup: Reuniones de usuarios de Twitter. Generalmente

el nombre cambia en funcidn de la ciudad donde se
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celebrard el encuentro. Pueden encontrarse varios de

estos eventos en tweetvite.com.

FollowFriday: Todos los viernes se acostumbra a
recomendar una serie de usuarios que se consideran
interesantes. A esta actividad se le llama FollowFriday,

siendo identificada por la etiqueta #ff o #followfriday.
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