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| Obijetivos de la sesion

Romper tres grandes mitos asociados a la gestion de proyectos:
= El tamano importa
= Los proyectos se planifican en ambiente de certeza
= El sector y la actividad no importa
Introducir la certificacion en gestion de proyectos como ventaja competitiva
distintiva
Considerar los elementos mas relevantes para la obtencion de la certificacion:
= Relaciones entre alcance, tiempo y coste
= Distincion de los roles
= Gestion del riesgo
= Gestion del conocimiento
= Monitorizacién y evaluacion
= Gestion del cambio

Mostrar las tendencias contemporaneas
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Mito 1. El tamafio importa

F Listado por comunidad auténoma:

Andalucia

Castilla |z Mancha
Castilla Ledn
Catalunya
Euskadi
Extremadura
Galicia

La Rioja

F Listado por sector:

Alimentacion y perfumeria
Bebidas

Calzado, piel, moda y textil
Artes graficas, edicidn y
medios de comunicacidn
Construcciones mecanicas,
metal y maguinaria
Comerciales

Constructoras, inmobiliarias v
material de construccidn
Electricidad y
electrodomésticos

Goma, plastico, neumaticos v
petrélea

Hosteleria, restauracion y

Mzdera, musebles y papel
Informatica, material de
oficina y electronica
Bancos y seguros
Actividades diversas
Publicidad y markeating
Relojeria y joyeria
Sanidad

Transporte

Vehiculos y repuestos
Vidrio y cerdmica

Video, fotografia y
cinematografia

5.477

Empleados entre 10 y 250
Facturacion entre 2 y 50 millones de euros
El 99% de la actividad espafiola

¢, Se utiliza Gestion de Proyectos en la PYME
espanola?

¢ Es la calidad clave para el éxito?

El informe CHAOS estima que el 20% del dinero en
proyectos se gestiona ineficientemente porque no
existe una aproximacion consistente a Gestiéon de
Proyectos.

Ademas, la Gestion de Proyectos puede mejorar el
50% del rendimiento.
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; Qué es un proyecto?

<» Cualquier actividad o tarea:

Infrastructure
Actividad

Gestion
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Sector TIC

[l Valor de Software y Servicios TIC
Ij Valor Hardware

1688. 57

Unidades en miles de millones de dolares

1022. 23

- |
1997 2000 2005 2010

Valor productivo mundial de software, servicios TIC y Hardware entre 1997~2010
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Mito 2. Tipos de gestion de proyectos

Distintos tipos de clientes y mercados requieren distintos estilos de
management de proyectos, marcando las diferencias en gestion.

Caracteristicas

Construccion

Equipamiento

Farmacéutica y sanidad

Software

Procesos

Producto tipico

Foco

Definicién de producto

Legislacion, estandares y

permisos

Procesos

Preparacion para la
produccion

Zonas de riesgo

Soporte de producto

Edificios, carreteras

Estética funcional y
arquitectura

Definido por el cliente o
contratista

Construccion y legislacion
municipal

Muy estructurado, el disefio
por empresas de disefio y la
ejecucion por contratistas

No aplica

Retardos en el trabajo
producidos por problemas
laborales o politicos,
accidentes

Garantia

Hardware y software

Coste, eficiencia de producto
y caracteristicas

Definido por el productor o el
cliente

Especifico de la industria:
defensa, automévil

Disefiado y desarrollado por
el mismo contratista, disefio
top down, primero desarrollo
de modulos seguido de
integracion

Desarrollo de proceso y
producto simultaneos

Seguridad

Garantia, mantenimiento y
servicio

Medicina, dispositivos
meédicos

Impacto en la sanidad
publica, longevidad y calidad
de vida

Definido por la compafiia

Fuerte dependencia de la
legislacion, y permisos por
producto

Investigacion, testeo y
prueba exhaustiva,
NUMErosos permisos

Proceso de manufactura en
masa

Vida humana y efectos
secundarios

No aplica para
medicamentos, si para
dispositivos médicos

Aplicaciones y servicios

Funcionalidad, coste y
compatibilidad

Definido por el productor o el
cliente

No hay regulacion, algunos
estandares y modelos de
madurez

Analisis y desarrollo del
sistema, debugging, prueba
y verificacion, releases,
versiones y upgrades

No hay manufactura

Retardos en el tiempo

Servicios y helpdesk

Procesos para la produccion
de materiales como
sustancias quimicas

Volumen, coste, continuidad,

eficiencia

Definido por el productor o el
cliente

Regulacion medioambiental

Disefio proceso piloto,
construccion y testeo

Proyectos unicos

Materiales, toxicidad,
deshechos, medioambiente

Mantenimiento




Mito 3. La concienciacion del riesgo

Tecnologia
/ .
)éuper alta tecnologia

Alta tecnologia;

xMediaxecnologia

Matriz Plataforma

Complejidad ~ Siste
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N\

Ultima /Novedad

L
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Derivados

Regular;

Critica en el tiemp

Rayo
Velocidad
Evaluacion inicial de Beneficios y Riesgos

como herramienta de bpelanificacilc’)n disciplinada
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Aproximacion adaptativa y futuro

Rapid Prototipo

Nueva Nuevo

Tecnologia  trabajo

Fuentes Falta de

Ries go experiencia

Mayor

Presién magnitud
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Especificidades de los Proyectos de Tl

Agile project management
Datos

Reingenieria
de procesos
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Credenciales

A
wWww.pmi.org
PMP:
Certified PROJECT PROGRAM
Associate in Management Management
Project Mgmt Professional Professional

Organizational
Project Mgmt
Maturity Model

Risk Management Scheduling
Professional Professional
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- Cinco certificaciones

Actualmente el Project Management Institute ofrece cinco tipos de

certificacion:

1.

4,
S.

Asociado en Gestion de Proyectos Certificado (CAPM®). Se
requieren 1,500 horas de trabajo en un equipo de proyecto o 23 horas de
educacion formal en gestion de proyectos, y examen de 150 preguntas.

. Profesional en Gestion de Proyectos(PMP®) Se requieren 4,500 horas

de trabajo en un equipo de proyectos y un examen de conocimientos de
200 preguntas. Adicionalmente, un PMP® debe satisfacer requerimientos
de certificacion continuos.

. Profesional en Gestion de Programas (PgMP®) Se requieren de 8

anos de experiencia de trabajo en equipos de proyectos, examen de
conocimientos y entrevistas por parte del personal del PMI. Las
credenciales de CAPM® o del PMP® no son requisitos previos para
obtener la certificacion de PgMP®.

Profesional PMI® en Programacion (PMI-SP)SM
Profesional PMI® en Gestion de Riesgos (PMI-RMP)SM
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PMI en numeros

-300,000 miembros
*Crecimiento de 13% anual
-320,000 PMPs

7,000 CAPMs

+200 certificaciones en gestion de programa
125 certificaciones en scheduling
55 certificaciones en riesgo
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Beneficios de la certificacion

Muestra un compromiso claro con la gestion de proyectos
Reconoce el conocimiento, los skills y las habilidades

Refleja la experiencia y demuestra excelencia

Podria conllevar mayores ingresos y oportunidades de carrera
Prepara para mayores responsabilidades

Mejora el conocimiento y las capacidades

NOo O s bdh -~

Desarrolla la autoestima
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¢;,Cuales son los requisitos?

Educacion previa
Experiencia previa
Formacion previa
Caodigo de ética

a bk~ b=

Prueba examen final

¢, Es necesario ser miembro del PMI? No, pero...

- El examen tiene 30% de descuento

*  Retomar el examen tiene un 25% de descuento
- Ser miembro cuesta $120 anual

Ver capitulo de Madrid
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Proceso de certificacion

ST‘EPI : STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5 STEP 6
(optional)
Join PMI Complete Submit PMP Receive Call the Take the
FMP app“catiﬂn notice Prometric exam and
Application to PMI with from PMI Test Center PASS!
exam fee that you in our area
qualify to schedule
your exam
10-20 d Upto1 time
avs vear
STUDY FOR THE EXAM!

Take a PMP Exam Prep Course, if needed

'Gut Certified Earn Pul.ls
et Pmt:w m . are uﬂﬁd' to quuﬁlﬁr ammuﬁh?émg
) and professional service activities.
Claim POUE
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- Requisitos

Con Titulo de licenciado:

*Minimo 4500 horas de experiencia en gestion de proyectos y
direccion de tareas de proyecto

*Minimo 36 meses maximo 8 anos
*Proyectos unicos y no solapados

Sin titulo de licenciatura:

*Minimo 7500 horas

*Minimo 60 meses maximo 8 anos
*Proyectos unicos y no solapados

Formacion:
*Minimo 35 horas lectivas
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El examen

*El examen es por ordenador
*Contiene 200 preguntas de opcién multiple
*Cuatro horas

*El 80% de las preguntas estan contestadas
en PMBOK

*Como regla general, es necesario el
estudio de 150 a 250 horas

PROMETRIC™
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“Las especies que
sobreviven no son las mas
fuertes ni las mas

iInteligentes, sino aquellas
que se adaptan mejor al
cambio”

Frase atribuida a Charles Darwin




Metodologias

y PMBOK
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Guide to the Project Management Body of Knowledge

Fundamentos de la gestion de proyectos, originalmente
asociado a sistemas de informacion

Projeccion basada en:
= Entradas (Inputs)
= Herramientas (Tools)
= Salidas (Outputs)

Consistente con ISO 9000, ISO 10006 y otros estandares
de calidad
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PRINCEZ2

Project IN Controlled Environments
Centrado en la gestidn, control y organizacién de proyectos:

Corporate and Programme Management (Control)
Project T DT . TP : El T
Mandate > irecting a Project (DP)
i Initiating a
Starting up Project (IP) ~ (sB)
E ijEGt - ¥ 3 - '-“' - ¥
(SU) Control of a Closing a
3 Stage (CS) Project (CP)
F 3
Managing;
Product
Delivery (MP)
Planning (PL)
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PMBOK-PRINCEZ2

Tres caracteristicas dominantes de los proyectos

Alcance
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Gestion del tiempo

Ambas metodologias establecen una diferencia entre:
*Duracién de la tarea
*Tiempo transcurrido

Los clientes suelen preguntar como es posible estimar de forma exacta. No, no es posible. Consideremos estos
ejemplos:

Duracién: Mide el tiempo necesario para realizar una tarea ininterrumpidamente.
Tiempo transcurrido: Mide el tiempo real de reloj y de calendario que necesita una tarea para ser realizada.

Duracién: Mide el tiempo estimado (cuanto se estima sera necesario)
Tiempo transcurrido: Mide el tiempo necesitado (cuanto ha necesitado realmente)

Duracioén: Es la lista del TO DO en la mente que se utiliza para planificar
Tiempo transcurrido: Es la causa del sentimiento de stress que se tiene a la salida

Hay encuestas informales que preguntan: Cuantas horas trabajas en proyectos en un dia tipico? La respuesta es
alrededor de dos horas diarias en las tareas de la lista de TO DO. La mayoria del tiempo transcurre en reuniones,
contestando email y apagando los fuegos diarios.

Es decir, una tarea con una duracion de 8 horas, debe programarse como 4 dias en la planificacion.
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Los roles en un proyecto

Sponsor

Decisién Planificacion Iniciador
financiera Ejecucion Modelo
Gestion Finalizacién Negociador
recursos Escucha
Coach
Miembro
trabajador
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Responsable
ejecucion
tareas
a tiempo y

con calidad
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Gestion del conocimiento de proyectos

Islands of Me One-way Me Team Me Proactive Me Two-way Me Islands of We Extended Me

2.0

Aislamiento

1

Conectados

k)

o Lo M §f B~
ARV N RN
AL N A KAW A"
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Case: ROI for a CRM at GST

*Sector Telecomunicaciones: *Objetivo estratégico:
= La tendencia es la demanda de servicios * Potenciar las ventas mediante adquisicidén de
moviles nuevos clientes
= En proceso de desregulacion
= Gestiona el dinamico sector Internet *Objetivo de proyecto:
= Después de la consolidacion, bajos retornos + Mejorar la base de datos con un proceso de
de capital analisis CRM

= Alta volatilidad del cliente
*Retos del proyecto:

*El negocio: + Calcular el ROl y hacer una recomendacion al

- PYME en el sector telecomunicaciones director ejecutivo

- Base de datos de cliente en buen estado

* Empresa en crisis, buscando nuevas fuentes
de negocio
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Calculo del ROI

Objetivo: Desarrollar la base de clientes un 5% anual a través de
adquisicion de clientes

Dado que hay clientes que se dan de baja, esto significa desarrollo de
negocio del 25%

Digamos que el coste del proyecto es 100.000 euros
Calculamos el ROI, IRR o NPV

Valor de la campafia de marketing = ventas por cliente — coste de
adquisicion por cliente

Digamos que el coste de adquisicion es 5 euros por cliente

Digamos que la campafna aumenta las ventas mensuales en un 20%
Saldria un valor de 100 euros por nuevo cliente.

Es decir, un IRR del 500%
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Analisis del caso

Ganan}

Break-Even Punto de Corte

Establecer Medir Hacer asuncion.
Seguir KPI

en el tiempo

Lista de Valor Actual efecto del proyecto
KPIs de KPIs En los KPIs
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‘Monitorizacién y Evaluacién

<*Monitorizacion y Evaluacion, para qué?
<»Para aprender del pasado
<»Mejorar la calidad del servicio
<* Planificar recursos
<» Demostrar resultados

“» Repartir la responsabilidad de las
partes implicadas

<+ Gestion de proyectos, para qué? Para la
integracion con la cadena de valor global
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- Indicadores de desempeno

<*Cuadro Logico:
< Entrada (Input)
“*Proceso (Process)
<+ Salida (Output )
“*Resultado (Outcome )
<*Impacto (Impact)

“*Los indicadores (y los riesgos) deben
establecerse en cada fase

»*Los indicadores deben actualizarse durante
la implementacion
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La gestion del cambio

Influenciar la cultura - “la forma de Comunicacion, compromiso y

hacer las cosas aqui” credibilidad

Liderazgo y

Construir un clima de alto
rendimiento
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Recurso: Gestion de Proyectos Descripcion: En este documento se explica qué es un proyecto, tipos
de gestion de proyectos, la concienciacion del riesgo, proyectos TI, etc. Dentro de las II Jornadas
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